
การท าแบบจ าลองอุตสาหกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์  

กรณีศึกษาบริษัทขนส่งสินค้าแห่งหน่ึง 
 

 บริษัทขนส่งสินค้าแห่งหนึ่ง มีแนวความคิดเริ่มกิจการเนื่องจากที่ตั้งบริษัทตั้งอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม 
ซึ่งมีบริษัทที่อยู่ในนิคมเป็นจ านวนหลายบริษัทที่เป็นลูกค้าหลัก รวมถึงลดต้นทุนในการเดินทางในการับสินค้า 
และการให้บริการ การเติบโตของบริษัท เป็นไปตามเศรษฐกิจ ประสบปัญหาใหญ่ สุดคือน ้าท่วมใหญ่ ท าให้
สูญเสียด้านทรัพยากร และลูกค้า กว่าจะใช้เวลากลับมาได้เป็นระยะเวลาหลายปี ปัจจุบันบริษัทมีการ
ปรับเปลี่ยนการรับงานมากขึ้น เช่นเมื่อก่อนรับแต่สินค้าอะไหล่รถยนต์ ก็เพิ่มเป็นสินค้าอุปโภค บริโภค เพ่ือ
กระจายความเสี่ยง และเพ่ิมความหลากหลายของการรับงานให้มากยิ่งขึ้น 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลพบว่าปัญหาพบความเสียหายจากการขนส่งชิ้นส่วนยานยนต์ ถือเป็นปัญหา

ที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสถานประกอบการต้องรับผิดชอบความเสียหายที่เกิดขึ้นโดยตรง แต่ทั้งนี้ทั้งนั้นความ

น่าเชื่อถือของลูกค้าที่มีต่อสถานประกอบการนั้นส าคัญที่สุด โดยได้ขอข้อมูลความจ านวนความเสียหาย (ครั้ง) 

ย้อนหลังตั้งแต่ปี 2561 - 2564 มีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 1 มูลค่าความเสียหายจากการขนส่งชิ้นส่วนยานยนต์ ระหว่างปี 2561 - 2564 

ล าดับที ่ ช่วงเวลา มูลค่า (บาท) 

1 ม.ค.-61 - 
2 ก.พ.-61 - 

3 มี.ค.-61 - 
4 เม.ย.-61 5,496 

5 พ.ค.-61 4,384 
6 มิ.ย.-61 - 

7 ก.ค.-61 - 
8 ส.ค.-61 2,310 

9 ก.ย.-61 - 
10 ต.ค.-61 21,875 

11 พ.ย.-61 5,641 
12 ธ.ค.-61 - 

13 ม.ค.-62 12,123 

14 ก.พ.-62 980 



ล าดับที ่ ช่วงเวลา มูลค่า (บาท) 

15 มี.ค.-62 - 
16 เม.ย.-62 4,214 

17 พ.ค.-62 - 
18 มิ.ย.-62 4,320 

19 ก.ค.-62 1,125 
20 ส.ค.-62 64,309 

21 ก.ย.-62 - 

22 ต.ค.-62 - 
23 พ.ย.-62 7,692 

24 ธ.ค.-62 - 
25 ม.ค.-63 13,420 

26 ก.พ.-63 - 
27 มี.ค.-63 6,822 

28 เม.ย.-63 - 
29 พ.ค.-63 - 

30 มิ.ย.-63 7,967 
31 ก.ค.-63 6,546 

32 ส.ค.-63 - 
33 ก.ย.-63 5,693 

34 ต.ค.-63 - 

35 พ.ย.-63 27,825 
36 ธ.ค.-63 - 

37 ม.ค.-64 4,320 
38 ก.พ.-64 12,890 

39 มี.ค.-64 - 
40 เม.ย.-64 1,820 

41 พ.ค.-64 - 
รวม  221,772  

เฉลี่ย/เดือน   5,409.07 
  

 จากตารางที่ 1 พบว่าข้อมูลความเสียหายจากการขนส่งสินค้าในกลุ่มชิ้นส่วนยานยนต์ ระหว่างปี 2561 

– 2564 มีความเสียหายรวม 221,772 บาท คิดเป็นมูลค่าความเสียหายเฉลี่ย  5,409.07  บาทต่อเดือน แต่จาก



การสอบถามทีมงานของทางสถานประกอบการได้ชี้แจงว่ามูลค่าความเสียหายมาจากการต้องจัดสินค้าขึ้นรถ

เองโดยชิ้นส่วนยานยนต์นั้นมีรูปแบบและขนาดของสินค้าหลากหลาย ท าให้พนักงานต้องอาศัยประสบการณ์ใน

การจัดสินคา้ขึ้นรถเอง โดยได้สอบถามระยะเวลาในการจัดสินค้าข้ึนรถมีรายละเอียดดังนี้ 

 

    

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1 การจัดชิ้นส่วนยานยนต์ขึ้นรถหกล้อในปัจจุบัน 

ตารางท่ี 2 ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการจัดชิ้นส่วนยานยนต์ขึ้นรถขนส่งกรณีท่ีมีของเต็มตู้ 

ประเภทรถ 
ระยะเวลาเฉลี่ยในการจัดชิ้นส่วนยานยนต์ขึ้นรถ 

(นาที/ครั้ง) 
รถหกล้อ 70 

 

 สรุปปัญหาพบความเสียหายจากการขนส่งชิ ้นส่วนยานยนต์คิดเป็นมูลค่าความเสียหายเฉลี่ย  

5,409.07 บาทต่อเดือน และระยะเวลาที่ใช้ในการจัดของขึ้นรถหกล้อใช้เวลาเฉลี่ย 70 นาที ซึ่งปัญหานั้นมี

สาเหตุมาจากชิ้นส่วนยานยนต์นั้นมีรูปแบบและขนาดของสินค้าหลากหลาย พนักงานต้องอาศัยประสบการณ์

ในการจัดชิ้นส่วนยานยนต์ขึ้นรถเอง ซึ่งบางครั้งต้องสูญเวลาจากการโยกย้ายชิ้นส่วนยานยนต์เนื่องจากการจัด

วางชิ้นส่วนยานยนต์ใส่รถขนส่งใกล้เต็มคันรถ แต่ยังมีชิ้นส่วนยานยนต์กองวางรอขนขึ้นรถ แต่ช่องว่างภายใน

รถที่มีไม่สามารถใส่ชิ้นส่วนยานยนต์ที่เหลือเข้าไปได้ จ าเป็นต้องโยกย้ายชิ้นส่วนยานยนต์ภายในรถขนส่ง และ

จัดวางต าแหน่งชิ้นส่วนยานยนต์ใหม่จนกว่าจะสามารถใส่ชิ้นส่วนยานยนต์ได้ครบ บางครั้งมีการจัดวางชิ้นส่วน

ยานยนต์ที่มีน ้าหนักมากทับซ้อนชิ้นส่วนยานยนต์ที่มีน ้าหนักเบา จากปัญหาดังกล่าวจึงได้ก าหนดมาตรการและ

ตัวชี้วัด (To Be) ดังนี้ 

 

 



        กระบวนการดำเนินงาน หลังการพัฒนา (To Be) โดยการนำแบบจำลองอุตสาหกรรมมาประยุกต์ใช้ 

มาตรการสร้างแบบจ าลองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์ 

ตัวช้ีวัด 
 1) ลดมูลค่าความเสียหายเฉลี่ยจากการขนส่งในกลุ่มชิ้นส่วนยานยนต์ลงร้อยละ 15 
 2) ลดระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการจัดชิ้นส่วนยานยนต์ขึ้นรถหกล้อลงร้อยละ 15 
 
ก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา 

 จากการศึกษาพบว่าปัญหามาจากพนักงานต้องอาศัยประสบการณ์ในการจัดชิ้นส่วนยานยนต์ขึ ้นรถ

เอง ซึ่งต้องใช้เวลาในการจัดชิ้นส่วนยานยนต์ขึ้นรถหกล้อนาน และมีความเสี่ยงอาจก่อให้เกิดความเสียหายของ

ชิ้นส่วนยานยนต์ได้ จากการประชุมร่วมกับทางสถานประกอบการและได้ให้ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหา โดย

การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการสร้างแบบจ าลองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์ (Load 

Calculator) โดยให้ทางสถานประกอบการเก็บข้อมูลชิ้นส่วนยานยนต์โดยท าการคัดเลือกใบสั่งจ้างที่มีการ

ขนส่งด้วยรถหกล้อบ่อยครั้ง เก็บข้อมูลขนาด กว้าง ยาว สูง น ้าหนักของกล่อง และจ านวนชิ้นส่วนยานยนต์ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 3 ข้อมูลขนาด กว้าง ยาว สูง น ้าหนักของกล่อง และจ านวนชิ้นส่วนยานยนต์ 

รหัสสินค้า ยาว (มม.) กว้าง (มม.) สูง (มม.) น ้าหนัก (กก.) ปริมาณ (กล่อง) 

FG0823 950 900 1000 17.10 4 
FG4321 900 850 1000 15.30 5 

PRD#112038 950 750 980 13.97 2 
PRD#112127 745 825 845 10.39 2 

PRD#112239 655 980 910 11.68 1 
EGC-231/Q21 600 1100 930 12.28 1 

MS/RT1820 990 715 915 12.95 4 
MA/DD32z 900 810 985 14.36 3 

28753PA 700 820 850 9.76 5 
28753PB 350 320 500 0.74 60 

28753PG 320 350 450 1.10 120 

FG0823 950 900 1000 17.10 4 
 



 จากตารางที่ 3 เป็นข้อมูลตัวอย่างใบสั่งจ้างที่มีการสั่งบ่อยครั้ง จากกลุ่มชิ้นส่วนยานยนต์ ที่
ขนส่งด้วยรถหกล้อ จากตัวอย่างใบสั่งจ้างมีจ านวนรายการ 12 รายการ โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ในโปรแกรม
ส าเร็จรูปในการสร้างแบบจ าลองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์ (Load Calculator) 
ดังนี้ 

 

 

รูปที่ 2 ผลการจัดวางชิ้นส่วนยานยนต์แต่ละประเภทของรถหกล้อ 

 

         

          

 



          

          

 

รูปที่ 3 ผลล าดับการจัดวางชิ้นส่วนยานยนต์แต่ละประเภทของรถหกล้อ 

 จากรูปที่ 2 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมการสร้างแบบจ าลองในการบริหารจัดการบรรจุ

ภัณฑ์ (Load Calculator) ของรถหกล้อ พบว่าสามารถจัดเก็บชิ้นส่วนยานยนต์ได้ 207 ชิ้น โดยใช้ปริมาตร

ทั้งสิ้น 27.47 ม3 คิดเป็นปริมาตรที่ใช้ไปร้อยละ 75 โดยมีขั้นตอนการจัดวางต าแหน่งชิ้นส่วนยานยนต์ทั้งสิ้น 16 

ขั้นตอนดังรูปที่ 3 

 

รูปที่ 4 การน าผลล าดับการจัดวางชิ้นส่วนยานยนต์แต่ละประเภทของรถหกล้อมาใช้ในการปฏิบัติงานจริง 



ตารางท่ี 4 มูลค่าความเสียหายจากการขนส่งชิ้นส่วนยานยนต์ หลังปรับปรุงระหว่างเดือนมิถุนายนถึงเดือน

กรกฎาคม 2564 

ล าดับที ่ ช่วงเวลา มูลค่า (บาท) 
1 มิ.ย.-64 2,032 

2 ก.ค.-64 973 
รวม 3,005 

เฉลี่ย/เดือน 1,502.5 

 

 

รูปที่ 5 มูลค่าความเสียหายจากการขนส่งชิ้นส่วนยานยนต์ก่อนและหลังปรับปรุง 

 จากรูปที่ 5 พบว่าหลังจากการปรับปรุงโดยการใช้โปรแกรมการสร้างแบบจ าลองในการบริหารจัดการ

บรรจุภัณฑ์ (Load Calculator) ช่วยในการวางแผนการจัดวางชิ้นส่วนยานยนต์บนรถ ก่อนปรับปรุงมีมูลค่า

ความเสียหายจากการขนส่งสินค้าค่าเฉลี่ย 5,409.07 บาทต่อเดือน หลังปรับปรุงคิดค่าเฉลี่ยระหว่างเดือน

มิถุนายนถึงเดือนกรกฎาคม 2564 เท่ากับ 1,502.5 บาท สามารถลดมูลค่าความเสียหายลงได้ 3,906.57 บาท

ต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 72.22 
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ตารางท่ี 5 สรุปตัวชี้วัดจากมาตรการสร้างแบบจ าลองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์ 

ตัวชี้วัด หน่วย ก่อนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลต่าง ร้อยละ 
ลดมูลค่าความเสียหายเฉลี่ยจากการขนส่งใน
กลุ่มช้ินส่วนยานยนต์ลงร้อยละ 15 

บาท/เดือน 5,409.07 1,502.5 3,906.57 72.22 

ลดมูลค่าความเสียหายเฉลี่ยจากการขนส่งใน
กลุ่มช้ินส่วนยานยนต์ลงร้อยละ 15 

บาท/ป ี 64,908.84 18,030.00 46,878.84 72.22 

ลดระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการจัดชิ้นส่วนยาน
ยนต์ขึ้นรถหกล้อลงร้อยละ 15 

นาที/ครั้ง 70 47.3 22.7 32.42 

 

สรุปผลการด าเนิน 

 การการน าแบบจ าลองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการบรรจุภัณฑ์ เข้ามาช่วยในการจัด

สินค้าข้ึนรถขนส่งนั้นสามารถลดมูลค่าความเสียหายเฉลี่ยจากการขนส่งลง 46,878.84 บาทต่อปีคิดเป็นร้อยละ  

72.22 และสามารถลดระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการจัดชิ้นส่วนยานยนต์ขึ้นรถหกล้อลง 22.7 นาทีต่อครั้งคิดเป็น

ร้อยละ 32.42 นอกจากสามารถลดมูลค่าความเสียหายในการเฉลี่ยจากการขนส่งในกลุ่มชิ้นส่วนยานยนต์ลง 

แล้วยังลดระยะเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการจัดชิ้นส่วนยานยนต์ขึ้นรถหกล้อลงได้เป็นอย่างดี 
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