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บทนำ 

 การบำรุงรักษาแบบแรกท่ีมนุษยรูจักตั้งแตมีการนำเครื่องจักรมาใชงานคือ การบำรุงรักษาหลังเกิดเหตุ

หรือเรียกอีกชื่อหนึ่งวาการบำรุงรักษาเม่ือขัดของ ซ่ึงเปนการบำรุงรักษาตามอาการคือ เม่ือเครื่องจักรมีอาการ

เสียอยางไรก็แกไขไปตามนั้น เพ่ือใหกลับมาใชงานไดตามปกติ แตในขณะท่ีเครื่องจักรใชงานไดก็จะไมมี

กิจกรรมใดๆท่ีเปนการบำรุงรักษา  

 

การบำรุงรักษาหลังเกิดเหตุ (Breakdown Maintenance : BM) 

 การบำรุงรักษาหลังเกิดเหตุเปนการบำรุงรักษาเม่ือเครื่องจักรเกิดการชำรุดและหยุดการทำงานโดย

ฉุกเฉิน เปนวิธีดั้งเดิมในการบำรุงรักษา แตก็หลีกเลี่ยงไมไดท่ีจะใชวิธีนี้ เพราะสามารถเกิดเหตุขัดของกับ

เครื่องจักรไดตลอดเวลา แมวาจะมีการบำรุงรักษาเชิงปองกันท่ีดีเยี่ยมสักเพียงใดก็ตาม  

 ความเสียหายของเครื่องจักรประกอบดวยความเสียหายแบบเรื้อรังและความเสียหายแบบฉับพลัน 

ในขณะท่ีเครื่องจักรใชงานไดตามปกติ ความเสียหายเรื้อรังก็ยังคงสะสมไปเรื่อยๆจนวันหนึ่งเกิดความเสียหาย

แบบฉับพลันข้ึนมาตองรีบทำการแกไขดวยการบำรุงรักษาหลังเกิดเหตุ การบำรุงรักษาหลังเกิดเหตุไมใชเพียง

แคแกไขปญหาเฉพาะหนาใหเครื่องจักรกลับมาใชงานไดใหมเทานั้น แตตองมีการรายงานเหตุความเสียหายท่ี

รวดเร็ว การปรับปรุงแกไขใหเครื่องใชไดอยางรวดเร็ว การแกปญหาท่ีสาเหตุ  

 

องคประกอบของการบำรุงรักษาหลังเกิดเหตุ 

 1. ระบบการแจงเหตุความเสียหาย 

 2. การแกปญหาเฉพาะหนา 

 3. การแกปญหาท่ีสาเหตุ 

 4. การเขียนรายงานความเสียหาย 
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 1. ระบบการแจงเหตุความเสียหาย 

  ระบบการแจงเหตุความสียหายควรมีลักษณะดังตอไปนี้ 

   - มีความรวดเร็วในการแจงเหตุ 

   - มีขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนตอการเตรียมตัวของชางซอมบำรุง 

   - มีรายละเอียดครบถวน  

  ผูแจงเหตุความเสียหายตองใหขอมูลความเสียหายเบื้องตนของเครื่องจักรวาเสียหายท่ีชิ้นสวนใด 

มีลักษณะอาการเปนอยางไร ดังตัวอยางใบแจงซอม 

 

 

ภาพท่ี 1 ตัวอยางใบแจงซอม 

ท่ีมา : ธานี อวมออ, 2546 

 2. การแกปญหาเฉพาะหนา 

  การแกปญหาเฉพาะหนาคือ การทำใหเครื่องจักรกลับมาใชงานไดตามปกติโดยเร็วท่ีสุด โดยท่ียัง

ไมตองหาสาเหตุของการเสีย เชน โซขาดก็เปลี่ยนโซ ลูกปนแตกก็เปลี่ยนลูกปน เพราะตองการใหเครื่องจักร

กลับมาทำงานไดตามปกติโดยเร็วท่ีสุด เพ่ือไมใหเกิดความเสียหายทางดานการผลิต ดังนั้นการเตรียมชิ้นสวน

อะไหล เครื่องมือ และคูมือการปฏิบัติงานใหพรอมอยูเสมอ จะสงผลใหการแกปญหาเฉพาะหนาประสบ

ผลสำเร็จได  
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 3. การแกปญหาท่ีสาเหตุ 

  การแกปญหาท่ีสาเหตุคือ การหาสาเหตุท่ีแทจริงเพ่ือการแกไขใหถูกจุด และหาทางปองกันตอไป 

กรณีท่ียังไมรูสาเหตุท่ีแทจริง การแกปญหาเฉพาะหนาก็ยังเปนทางออกท่ีดีท่ีสุด 

  การหาสาเหตุท่ีแทจริงตองมีเครื่องมืออ่ืนเขามาชวย เชน เครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC 

Tools) เพ่ือใชวิเคราะหหาสาเหตุจากวิธีการทำงาน ผูปฏิบัติงาน ตัวเครื่องจักร และสภาพแวดลอม ไปจนถึง

การวิเคราะหเง่ือนไขในการใชงานดวยหลักการ P-M (P-M Analysis) 

 4. การเขียนรายงานความเสียหาย 

  การซอมแซมเครื่องจักรตองมีการเก็บประวัติการซอมทุกครั้งในลักษณะของการเขียนรายงานท่ี

ตองบอกอาการท่ีเสีย สาเหตุท่ีเสีย วิธีการแกไข เวลามาตรฐานท่ีใชในการแกไข อะไหลท่ีใช และผูท่ีทำการ

แกไข เปนตน การเขียนรายงานความเสียหายในแตละครั้งตองนำมารวมกันเพ่ือใชในการพยากรณเวลาในการ

เสียหายครั้งตอไปหรือประเมินความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในแตละชวงเวลา 

 

 

ภาพท่ี 2 ตัวอยางใบรายงานความเสียหาย 

ท่ีมา : ธานี อวมออ, 2546 
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การวิเคราะหดวยหลัก PM (PM Analysis) 

 1. วิเคราะหวาความเสียหายเรื้อรังใดทำใหเกิดเครื่องจักรเสีย ตามหลักการทำงานของเครื่องจักร 

 2. วิเคราะหตรวจจับสภาพเง่ือนไขท่ีทำใหความผิดปกติเกิดข้ึน 

 3. วิเคราะหวาปจจัยใดท่ีทำใหเกิดปรากฏการณตางๆ ในรูปของ 4M (Man Machine Method และ 

Material) 

บทสรุป 

 การบำรุงรักษาหลังเกิดเหตุ (Breakdown Maintenance : BM) ท่ี มีประสิทธิภาพไมใชแคการ

แกปญหาเฉพาะหนา แตเริ่มตั้งแตการแจงเหตุ การวิเคราะหหาสาเหตุท่ีแทจริง การแกไขปญหาท่ีสาเหตุ จนถึง

การเขียนรายงานความเสียหาย เพ่ือเปนการเตรียมพรอมสำหรับการเสียหายแบบฉับพลันของเครื่องจักรครั้ง

ตอไป 
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