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วัตถุประสงค์ 

 1.  เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมผลงานทางด้านบทความวิจัยและบทความวิชาการทางด้าน

วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่น่าสนใจ และยกระดับวารสารให้เข้าสู่

ฐานข้อมูล (TCI)  

 2.  เพื่อเป็นสื่อในการนำเสนอสำหรับใช้อ้างอิงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทาง

วิชาการด้านวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นการเสริมสร้างศักยภาพใน

เชิงวิชาการ อันจะเป็นประโยชน์แก่คณาจารย์ นักศึกษาและบุคคลผู้ให้ความสนใจ 

 

เป้าหมายและขอบเขตของวารสาร  

วารสารว ิศวกรรมศาสตร ์และเทคโนโลย ีอ ุตสาหกรรมบ ้านสมเด ็จ  คณะ

วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา   

มีขอบเขตผลงานทางวิชาการและงานวิจัยทางด้านเทคโนโลยีอุตสาหกรรม โลจิสติกส์  
การจัดการอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  การจัดการวิศวกรรมการผลิตและโลจิสติกส์ 

วิศวกรรมทุกศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง เช่น วิศวกรรมพลังงาน วิศวกรรมอุตสาหการ วิศวกรรมไฟฟ้า

และอิเล็กทรอนิกส์ วิศวกรรมพอลิเมอร์และวัสดุ วิศวกรรมเคมี วิศวกรรมเครื่องกล วิศวกรรม

โยธาและสิ่งแวดล้อม วิศวกรรมคอมพิวเตอร์และสารสนเทศและวิศวกรรมสาขาอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

ออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม วิศวกรรมและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมอาหาร พัฒนา

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  
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กำหนดการเผยแพร่ 

 ปีละ 2 ฉบับ คือ ฉบับที่ 1 (เดือนมกราคม – มิถุนายน)  
 และฉบับที่ 2 (เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม) ของทุกปี 

 

เจ้าของวารสาร 

 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ 
 เจ้าพระยา 

 

ครั้งที่พิมพ์/ จำนวน  100 เล่ม  จำนวน 120 หน้า 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ชั้น M 

 1061 ซอยอิสรภาพ 15 ถนนอิสรภาพ แขวงหิรัญรูจี เขตธนบุรี กรุงเทพฯ 10600 

 โทร. 02-473-7000 ต่อ 5650-5655  เว็บไซต์: http://eit.bsru.ac.th 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์: journal.en@bsru.ac.th 

 

พิมพ์ที่ 

 ห้างหุ้นส่วนจำกัดวรานนท์ เอ็นเตอร์ไพรส์ 

 เลขที่ 6,8 ซอยสะแกงาม 13 สะแกงาม ตำบลแสมดำ อำเภอบางขุนเทียน 

 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 10150 โทรศัพท์: 02-894-9050-3 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์: k_varanon@hotmail.com 

 

ราคาเล่มละ  130 บาท 
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ทุกบทความได้รับการพิจารณาจากคณะกรรมการกลั่นกรองบทความ (Peer review)  
อย่างน้อย 3 ท่าน ก่อนลงตีพิมพ์ในวารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

บ้านสมเด็จ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

วารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบ้านสมเด็จ  

คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

 
 

 

 

 

 

ประเภทของการประเมินวารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
บ้านสมเด็จ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน

สมเด็จเจ้าพระยา มีรูปแบบการประเมินโดยที่ผู ้วิจัยจะไม่ทราบถึงข้อมูลคณะกรรมการ

กลั่นกรองบทความ (Peer review) และคณะกรรมการกลั่นกรองบทความจะไม่ทราบข้อมูล

ผู้วิจัยที่ส่งบทความได้ (Double blind peer review) 

บทความหรือข้อคิดเห็นใดๆ ในวารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
บ้านสมเด็จ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน

สมเด็จเจ้าพระยา เป็นวรรณกรรมของผู้เขียนโดยเฉพาะ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยาและกองบรรณาธิการไม่จำเป็นต้องเห็น

ด้วย 

กองบรรณาธิการไม่สงวนสิทธิ ์ในการคัดลอกบทควมเพื ่อการศึกษาแต่ให้อ้างอิง

แหล่งที่มาให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
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บทบรรณาธิการ 
 

วารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบ้านสมเด็จ  ฉบับนี้เป็นปีที่ 2 

ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2564) ของคณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา จัดทำขึ้นเพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ บทความ

วิจัยและบทความวิชาการทางด้านวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และยกระดับ

วารสารให้เข้าส ู ่ฐาน TCI และเป็นที ่ยอมรับตามมาตรฐานวารสารวิชาการระดับชาติ  
ในวารสารฉบับนี้ประกอบด้วยบทความวิจัย 4 บทความ อันได้แก่ การวิเคราะห์เส้นทางปัจจัย

ความสามารถทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อการดำเนินงานผู้ให้บริการโลจิสติกส์ , การพัฒนา

เครื ่องอบแห้งข้าวด้วยพลังงานแสงอาทิตย์ร่วมกับฮีตเตอร์ , การปรับปรุงประสิทธิภาพ

กระบวนการผลิตโดยเทคนิคการจัดสมดุลสายการผลิต กรณีศึกษา: กระบวนการผลิตรองเท้า

กีฬา,การพัฒนาอุปกรณ์ขนถ่ายสินค้าไปคลังห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูป กรณีศึกษาอุตสาหกรรม

แปรรูปและตัดแต่งเนื้อสัตว์ และบทความวิชาการ 4 บทความ ได้แก่ การจัดการเทคโนโลยี

การผลิตอัจฉริยะเพื่อลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ , อาจารย์ยุคใหม่กับการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม, ความสัมพันธ์ของห่วงโซ่คุณค่ากับต้นทุนของธุรกิจใน

อนาคต, ห่วงโซ่แห่งคุณค่ากับห่วงโซ่อุปทานของโลกของธุรกิจในอนาคต 

เนื้อหาของบทความดังที่กล่าวมานี้ได้มาจากการเรียบเรียง ผลการวิจัย นวัตกรรม

ใหม่และสามารถนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมวิชาการได้ สำหรับวารสารฉบับต่อไป คือ วารสาร

ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (มกราคม – มิถุนายน 2565) ได้เปิดรับบทความเพื่อการตีพิมพ์วารสารและยัง

มีพื ้นที ่ให้ผู ้สนใจ คือ คณาจารย์ นักวิชาการและตลอดจนนักวิจัยสามารถส่งผลงานให้

พิจารณาในรูปแบบบทความวิจัยหรือบทความวิชาการทางด้านวิศวกรรมศาสตร์และ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม รวมทั้งศาสตร์ด้านการพัฒนาและอุตสาหกรรม วารสารยินดีเป็น

สื ่อกลางสำหรับการเผยแพร่ผลงาน โดยบทความจะได้รับการประเมินคุณภาพจากกอง

บรรณาธิการและพิจารณากลั่นกรอง (Peer review) โดยผู้ทรงคุณวุฒิตามสาขาที่เก่ียวข้อง 

 ในนามของกองบรรณาธิการวารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

บ้านสมเด็จ คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้าน

สมเด็จเจ้าพระยา ขอขอบคุณผู้เขียนบทความทุกท่านที่ส่งผลงานวิจัยและผลงานทางวิชาการ

เพื ่อเผยแพร่ในวารสารฯ ฉบับนี ้ อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ ่งต่อวงการวิชาการ กอง
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บรรณาธิการยินดีรับพิจารณาบทความและรับฟังความคิดเห็นอันจะเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาและปรับปรุงให้ดียิ ่งๆ ขึ้นในโอกาสต่อไป ทางกองบรรณาธิการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า

วารสารฯ ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์สำหรับผู้ที่สนใจทุกท่าน 

 

 

 

 

                                                        ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. กฤดิธฤต ทองสิน 

                                                      บรรณาธิการ 
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จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานวิจัย (Publication Ethics) 

วารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบ้านสมเด็จ 

คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
 

 วารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบ้านสมเด็จ เป็นวารสารที่มี

วัตถุประสงค์หลักในการเผยแพร่องค์ความรู้ของบทความวิจัยและบทความวิชาการทางด้าน

วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม นอกจากนั้นยังเป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสาร

งานวิชาการ งานวิจัย ข้อค้นพบใหม่ๆ ระหว่างนักวิจัยและคณาจารย์ นักศึกษาและบุคคล

ผู้สนใจโดยทั่วไป ดังนั้นเพื่อให้การสื่อสารของวารสารเป็นไปอย่างถูกต้อง มีคุณภาพและ

สอดคล้องกับมาตรฐานการตีพิมพ์วารสาร จึงกำหนดวิธีปฏิบัติหรือแนวดำเนินการที่เกี่ยวข้อง

กับ Publication Ethics รวมทั ้งบทบาทหน้าที ่สำหรับ ผู ้น ิพนธ์ (Author) บรรณาธิการ

วารสาร (Editor) และผู้ประเมินบทความ (Reviewer) ไว้เพื่อประโยชน์ต่อผู้ที่เกี่ยวข้องและ

เพ่ือแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบทั่วกัน ดังนี้ 

 บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์ (Duties of Authors) 

  1.  ผู ้น ิพนธ์ต้องทำการตรวจสอบและรับรองว่าผลงานที ่ส ่งมาเพื ่อตีพิมพ์  
ในวารสารนั้นเป็นผลงานที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อนหรือมีการส่งไปตีพิมพ์ที่อ่ืนในเวลาเดียวกัน 

  2.  ผู้นิพนธ์ต้องนำเสนอข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากการทำวิจัยโดยไม่บิดเบือนขอ้มูล 

หรือให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ หรือตกแต่ง ปิดบังข้อมูลในการศึกษาวิจัย 

  3.  ผู้นิพนธ์ต้องรับรองว่าผลงานที่นำมาตีพิมพ์ในวารสารนั้น ไม่มีการคัดลอก

ผลงานที่เป็นของผู้อ่ืนหรือผลงานของตนเองที่เคยเสนอไว้ก่อนหน้า หากมีการนำผลงานอ่ืนมา

ใช้ต้องทำการอ้างอิงอย่างถูกต้อง 

  4.  ผู้นิพนธ์ต้องตรวจสอบ รูปภาพ ตาราง กราฟ ตลอดจนข้อมูลตัวเลขต่าง  ๆ  
ที่ปรากฏในบทความ ให้ถูกต้อง โดยให้แสดงที่มาอย่างชัดเจนและให้มีการอ้างอิงอย่างถูกต้อง 

  5.  ผู้นิพนธ์ต้องจัดเตรียมต้นฉบับบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของวารสาร 
ที่กำหนดไว้ 

  6.  ผู้นิพนธ์ที่มีชื่อปรากฏในบทความทุกคน ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนในการดำเนินการ

วิจัย หรือมีส่วนร่วมในการศึกษาค้นคว้าเพื่อจัดทำบทความอย่างแท้จริง 
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  7.  ผ ู ้น ิพนธ ์ต ้องตระหนักถ ึงความสำค ัญในการปร ับแก ้ไขบทความตาม

ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินและกองบรรณาธิการ และปรับแก้ไขบทความภายในระยะเวลา  
ที่กองบรรณาธิการกำหนด 

  8.  ผู้นิพนธ์ต้องระบุแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนการวิจัย (ถ้ามี) 

  9.  ผู้นิพนธ์ต้องระบุผลประโยชน์ทับซ้อน (หากมี) 

 บทบทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

  1.  บรรณาธิการวารสารมีหน้าที่ในการพิจารณาบทความที่มีคุณภาพ สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสาร 

  2.  บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์ และผู้ประเมินบทความ แก่

บุคคลอื่นๆ ที่ไม่เก่ียวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

  3.  บรรณาธิการต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมิน

บทความแล้ว โดยยึดความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นสำคัญ 

  4.  บรรณาธิการต้องพิจารณาคัดเลือกบทความที่มีการดำเนินการที่ถูกต้อง และ  
มีการนำเสนอผลข้อมูล หรือการวิจัยที่ถูกต้อง 

  5.  หากบรรณาธ ิการตรวจพบการคัดลอกผลงาน บรรณาธ ิการต้องหยุด

กระบวนการประเมิน และติดต่อผู้นิพนธ์หลักทันทีเพ่ือขอคำชี้แจง เพ่ือประกอบการ “ตอบรับ” 

หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความความนั้น ๆ  

  6.  บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ หรือผู้ประเมิน 

 บทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ (Duties of Reviewers) 

  1.  ผู้ประเมินบทความต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกระบวนการ Double blind 

peer review 

  2.  ผู้ประเมินบทความ ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่

บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่เก่ียวข้อง ในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ 

  3.  ผู้ประเมินมีความสงสัยหรือไม่แน่ใจว่า ตัวเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับ 
ผู้นิพนธ์ที่ทำให้ไม่สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอิสระได้อย่างอิสระไม่ว่ากรณีใด  ๆ  
ผู้ประเมินควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้น ๆ 
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  4.  ผู้ประเมินบทความต้องไม่นำส่วนหนึ่งส่วนใดของบทความที่ประเมินไปใช้เพ่ือ

ประโยชน์ของตนเอง โดยไม่ได้รับอนุญาตจากผู้นิพนธ์บทความ 

  5.  ผู ้ประเมินบทความ ต้องประเมินบทความในสาขาวิชาที ่ตนเองมีความ

เชี่ยวชาญ โดยพิจารณาความสำคัญของเนื้อหาในบทความที่มีต่อสาขาวิชานั้นๆ คุณภาพของ

การวิเคราะห์ ไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสิน

บทความวิจัย 

  6.  หากผู้ประเมินบทความพบมีส่วนใดของบทความ ที่มีความเสมือน หรือซ้ำซ้อน

กับผลงานอ่ืน ๆ ผู้ประเมินบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วย 

  7.  ผู ้ประเมินควรตระหนักถึงระยะเวลาการตรวจอ่านบทความตามที่ กอง

บรรณาธิการกำหนด หากมีเหตุที่ผู ้ประเมินไม่สามารถทำการตรวจอ่านบทความได้ตาม

กำหนด ควรแจ้งให้กองบรรณาธิการทราบเพ่ือให้สามารถจัดส่งบทความไปให้ผู้ประเมินอ่ืนได้ 
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สารบัญ 

 

  หน้า 
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การดำเนินงานผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
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ภาษิต ทินนาม, ปิยะ รนต์ละออง, สุวภัทร ตั้งผลพูล, พีระพงษ์ ยืนยงชัยวัฒน์, 

พลกฤต กลั่นแก้วดำรง และศุภพัชร พวงแก้ว 
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 การพัฒนาอุปกรณ์ขนถ่ายสินค้าไปคลังห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูป กรณีศึกษา

อุตสาหกรรมแปรรูปและตัดแต่งเนื้อสัตว์ 

The development of cargo handling equipment to the 

finished goods cold storage warehouse, Case study of meat 

processing and trimming industry 

นิธิศ ปุณธนกรภัทร์,  ฉมาธร กุยศรีกุล,  ณภพ ซ้ายสุวรรณ และบุริม นิลแป้น 
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การจัดการเทคโนโลยีการผลิตอัจฉริยะเพื่อลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ก าปัง,  อรวรรณ วงษ์ศิวิไล, ธีรภา กลมแก้ว,  กัณจฐาภรณ์ ทองพิลา  
และสิริพร ทัตทว ี
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บทคัดย่อ 

  การจัดการองค์ความรู ้ เป็นเครื่องมือที่ช่วยผลักดันให้เกิดการบริหารจัดการ และ

ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมขององค์กรที่สามารถสร้างความสามารถทางการแข่งขัน ซึ่งองค์กร

ควรตระหนักและให้ความสำคัญเพื่อยกระดับคุณภาพประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความ  
พึงพอใจต่อลูกค้า การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยความสามารถทางการแข่งขัน 
ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานผู้ให้บริการโลจิสติกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาประชากร  
ผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ด้านการขนส่งขนาดกลางและขนาดเล็กในเขตกรุงเทพมหานคร  
สุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็นด้วยวิธีการจับฉลากได้ขนาดตัวอย่าง 340 แห่ง เก็บรวบรวม

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอย 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการจัดการองค์ความรู้ นวัตกรรมองค์กร และการจัดการความเสี่ยง  
มีอิทธิพลทางตรงที่ส่งผลต่อผลดำเนินงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้

ยังพบว่า ปัจจัยที ่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ การจัดการองค์ความรู ้ ซึ ่งองค์กรควรให้ความ

ตระหนักในการนำองค์ความรู้มาแบ่งปั้น และประยุกต์ใช้ในองค์กรอย่างทั่วถึงและแสวงหา

องค์ความรู้ใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการพัฒนาองค์กรโดยใช้นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่

เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการ และการพัฒนาบุคลากร และองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้เพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขัน 

คำสำคัญ : ความสามารถทางการแข่งขัน  ผลดำเนินงาน  ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
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Abstract 

  knowledge management It is a tool that helps drive management. and 

promote the creation of organizational innovations that can build 

competitiveness The organization should be aware and focus on improving 

quality, efficiency and responding to customer satisfaction. The purpose of this 

research was to study the competitive factors affecting logistics service providers 

in Bangkok, to study the population of medium and small logistics service 

providers in the Bangkok Metropolitan Region. Bangkok, Probability Sampling 

with 340 Sampling Methods. Data were collected using a 5-level estimation 

questionnaire. Data were analyzed using regression analysis. The results showed 

that Knowledge Management Factors corporate innovation and risk 

management had a direct influence on the results of operations at a statistically 

significant level of 0.05. The most influential factor was knowledge 

management. which the organization should be aware of how to share the body 

of knowledge and apply in the organization thoroughly and seek new 

knowledge continuously Including the development of the organization by using 

innovation or technology related to management. and personnel development 

and the organization to be a learning organization to create competitiveness. 

Keywords : Competitiveness,  Logistics Service Providers,  Operations 
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บทนำ 

  การดำเนินการคมนาคมขนส่งถือ

เป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญในการขับเคลื่อน

การพัฒนาเศรษฐกิจสังคม และเพิ ่มขีด

ความสามารถ ในการแข่งขันบนเวทีการค้า 

ที่เป็นการเชื่อมโยงจากธุรกิจกระจายไปสู่

ตลาดต่างๆ สำหรับภาคการคมนาคมขนส่ง 

จะมีลักษณะพิเศษที่เกิดขึ้นจากกิจกรรม 

หร ือปัจจ ัยอื ่นๆ ที ่ เป ็นการให้บร ิการ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคต่างๆ 

ซึ่งผลกระทบ และความท้าทายที่ได้รับจาก

กระแสโลกาภิวัฒน์ในด้านต่างๆ ตลอดจน

ความเปลี่ยนแปลงทางด้านอุตสาหกรรม

ต ่ า ง ๆ  (ประจ ั กษ ์  พ รม ง าม ,  ศ ั ก ดิ์   
กองสุวรรรณ และเชษฐ์ภณัฏ ลีลาศรีสิริ, 

2560 ,  น .  119 )  ท ั ้ งน ี ้ บทบาทและ

ความสำคัญของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ต่อ

การส่งมอบและเคลื ่อนย ้ายสินค้าเ พ่ือ

ตอบสนองความต้องการของผู ้บร ิโภค 
ทั ้งด้านสถานที ่และด้านเวลา ปัจจุบัน 
มีความสำคัญเป็นอย่างมาก ทั้งนี้สำนักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2564) 

กล่าวถึงการประกาศภาวะฉุกเฉินภายใต้

การแพร่ระบาดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) อันนำไปส ู ่พฤต ิกรรมของ

ผู ้บริโภคที่เปลี ่ยนแปลงไป พบว่ามีการ

ปรับเปลี่ยนไปใช้ e-Commerce มากขึ้น

ส่งผลให้มูลค่า e-Commerce เติบโตขึ้น

แบบก้าวกระโดด และเชื ่อมั ่นว ่าความ

ต้องการซื ้อส ินค้าและบริการผ ่านทาง

ออนไลน์ของผู้บริโภคจะยังคงอยู่ต่อไปหลัง

การแพร่ระบาด โดยอ้างอิงจากผลการ

สำรวจของ Tofugear พบว่าโดยเฉลี่ยแล้ว

ร้อยละ 45 ของผู้บริโภคทั่วเอเชียวางแผน

ที ่จะเพิ ่มการใช้จ่ายออนไลน์ในช่วง 12 

เดือนข้างหน้า ยิ่งส่งผลให้ผู้ให้บริการโลจิ

สต ิกส ์ โดยเฉพาะด ้านการขนส ่ งท ี ่มี

ความสำคัญอย่างยิ่ง จากอัตราการเติบโต

ธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (e-Commerce)  

  นอกจากนี้สำนักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอ ิ เล ็กทรอน ิกส์ , (2564, ออนไลน์ ) 

กล ่าวถึงธ ุรก ิจในระบบ e-Commerce 

ของไทยหลายแห่งมีการปรับตัวเพื่อรับมือ

กับการแพร่ระบาดของ COVID-19 เช่น 

การปรับรูปแบบบรรจุภัณฑ์ การเร่งใช้

การตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) และ

การขายผ่านช่องทางออนไลน์ (Social 

Media) การเร่งการนำเทคโนโลยีที ่เป็น

นวัตกรรมใหม่ที่นำมาประยุกต์ใช้เพิ่มขึ้น  
ทั้งนี้การทำความร่วมมือกับ fulfillment 

partners เพ ื ่อเพ ิ ่มต ัวเล ือกการจ ัดส่ง  
e-Commerce และการสนับสนุนลูกค้า

กล ุ ่ ม เปราะบางเพ ื ่ อร ับม ือก ับ New 

Normal ที่เกิดขึ้น ส่งผลต่อผู้ประกอบการ

ดั ้งเดิมที ่ต ้องเร ่งปรับต ัวโดยหันมาทำ  
e-Commerce เพ ื ่ อสอดคล ้องรองรั บ

ความต้องการของผู้บริโภคที่มีพฤติกรรม
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เปลี ่ยนแปลงไปทำให้มูลค่า อีคอมเมิร์ซ 

(e-Commerce) เติบโตแบบก้าวกระโดด

ตามภาพที่ 1 

ภาพที่ 1 สัดส่วนของมูลค่า e-Commerce 

เทียบกับการค้าปลีกในตลาดโลก จากการ

แพร่ระบาดของ COVID-19 

 ทั ้งน ี ้  สำนักงานสภาพัฒนาการ

เศรษฐก ิจและส ังคมแห ่งชาต ิ  (2563, 

น. 13) ภาพรวมการขนส่งสินค้า ทั ้งใน

ประเทศและระหว่างประเทศในปี 2562 

ม ีปร ิมาณรวม 946,751 พ ันต ัน ลดลง

เล็กน้อยจาก 953,617 พันตันในปี 2561 

มีอัตราการขยายตัวลดลงคิดเป็นร้อยละ 

0.7 ของปริมาณการขนส่งสินค้าระหว่าง

ประเทศมีอัตราการขยายตัวลดลงคิดเป็น 
ร้อยละ 3.6 ขณะที่ปริมาณการขนส่งสินค้า

ในประเทศมีอัตราขยายตัวเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย 

คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามภาพท่ี 2  

ภาพที ่  2 ปร ิมาณการขนส ่งส ินค ้าใน

ภาพรวม (พันตัน) 

 ส ำ ห ร ั บ ธ ุ ร ก ิ จ  SME ที่ ไ ด้ รั บ

ผลกระทบจากการดิสรัปชั่นของเทคโนโลยี 

ส่วนใหญ่เป็นผู ้ให้บริการโลจิสติกส์ขั้น

พื้นฐาน ซึ่งส่วนใหญ่ให้บริการขนส่งสินค้า

เพียงอย่างเดียวส่งผลให้การดำเนินงาน 
ไม่สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการราย

ใหญ่ได้ เนื ่องด้วยศักยภาพยังขาดการ 
บูรณาการ และองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ

การดำเนินงานดังกล่าว เพื ่อให้แต ่ละ

หน่วยงานภายในมีการปรับตัวด้วยเหตุ

ดังกล่าวกลยุทธ์ด้านโลจิสติกส์ในปัจจุบัน 

จึงพยายามมุ่งเน้นประเด็นหลัก ๆ ที่สำคัญ

ได้แก่ การลดต้นทุน (Cost Reduction) 

การลดการลงทุน (Capital Reduction) 

และปร ับปร ุงการให ้บร ิการ (Service 

Improvement) กิจกรรมด้านการกระจาย

ส ิ นค ้ า แล ะการขนส ่ ง เป ็ นก ิ จกรรม 
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ที่เกี ่ยวข้องโดยตรงกับทั้งการลงทุนด้าน

ทรัพยากร การบริหารทรัพยากร 

  จากที่กล่าวมาผู้ให้บริการด้านโลจิ

สติกส์โดยเฉพาะการขนส่งภายในประเทศ

ไทยส่วนเป็นธุรกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อม ซึ ่งส่งผลให้ความสามารถทางการ

แข่งขันในด้านต่างๆ มีอย่างจำกัด ดังนั้น

การประย ุกต ์การจ ัดการองค ์ความรู้  

(สำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการการเกษตร, 

2562; น ั น ท ร ั ต น ์  เ จ ร ิ ญ ก ุ ล , 2553; 

Shakerian, H., Dehnavi, H. D., & 

Shateri, F., 2016) นวัตกรรมองค์กร และ

การจัดการความเสี่ยง ซึ่งปัจจุบันมีบทบาท

และความสำคัญต่อผลดำเนินงานองค์กร 

เพื่อให้สามารถยกระดับการบริหารจัดการ

องค์กรให้มีประสิทธิภาพ และตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกค้ามากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  เพ ื ่อศ ึกษาป ัจจ ัยความสามารถ

ทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์เขตกรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย 

  สมมติฐานที ่  1 การจ ัดการองค์

ความรู ้โดยรวมมีผลต่อการดำเนินงาน

องค์กรผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

  สมมติฐานที ่ 2 นวัตกรรมองค์กร

โดยรวมมีผลต่อการดำเนินงานองค์กร 
ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

  สมมติฐานที ่ 3 การจัดการความ

เสี่ยงโดยรวมมีผลต่อการดำเนินงานองค์กร

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 

  สมมติฐานที ่  4 การจ ัดการองค์

ความรู้โดยรวมมีผลต่อนวัตกรรมองค์กร 

  สมมติฐานที ่  5 การจ ัดการองค์

ความรู ้โดยรวมมีผลต่อการจัดการความ

เสี่ยง 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

  การจัดการองค์ความรู้ 

  ปัจจัยสู่ความสำเร็จอีกหนึ่งปัจจัย 
ที่หลายๆ องค์กรต่างให้ความสำคัญและ 
มีบทบาทต่อองค์กร การจัดการความรู้ 

หมายถึง กระบวนการที ่ถ ูกสร้าง หรือ

กำหนดขึ้น เพื่อรวบรวมความรู้ที่เกิดจาก

การเร ียนร ู ้  การร ับการถ่ายทอด และ

กา รบ ู รณากา รคว ามร ู ้  ส ต ิ ป ั ญญา 

ประสบการณ์ ตลอดจนความนึกคิด โดย

นำความรู้มาบริหารจัดการให้เป็นระบบ 

จนเกิดการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ ทัศนคติ 

ทักษะ และประสบการณ์การทำงาน โดย

นําความรู้ที ่ได้มาสังเคราะห์ จําแนกหรือ

จัดระบบใหม่เพื่อสร้างเป็นองค์ความรู้และ

มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพื่อนำไปสู่

การเผยแพร่ความรู ้ให ้เกิดการต่อยอด

นำไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ (นันทรัตน์ 

เจริญกุล, 2553, น. 15; Shakerian, H., 

Dehnavi, H. D., & Shateri, F., 2016, p. 
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176) ทั้งนี้สำนักวิจัยและส่งเสริมวิชาการ

การเกษตร (2562) การจัดการความรู้เป็น

การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่อย่างกระจัด

กระจายในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา

ให้เป็นระบบ เพื่อให้องค์กรสามารถเข้าถึง

และพัฒนาตนเองให ้ เป ็นผ ู ้ ร ู ้  รวมทั้ ง

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผล

ต่อการเพิ ่มขีดความสามารถขององค์กร 

ทั ้งน ี ้กระบวนการจ ัดการความร ู ้  เป็น

กระบวนการที ่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการ

ของความรู ้ หรือการจัดการความรู ้ที ่จะ

เกิดข้ึนภายในองค์กร ประกอบด้วย  

  1 .  การบ ่ งช ี ้ ความร ู ้  เป ็นการ

พิจารณาว่าองค์กรมีว ิส ัยทัศน์ พันธกิจ 

ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร เพื ่อให้

บรรลุเป้าหมาย ต้องใช้อะไร ปัจจุบันมี

ความรู้อะไรบ้างอยู่รูปแบบใดและอยู่ที่ใคร 

  2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

เป็นการสร้าง แสวงหา รวบรวมความรู้ทั้ง

ภายใน/ภายนอก รักษาความรู้เดิม แยก

ความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้วออกไป 

  3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็น

การกำหนดโครงสร้างความรู ้ แบ่งชนิด 

ประเภท เพื่อให้สืบค้น เรียกคืน และใช้

งานได้ง่าย 

  4. การประมวลและกล ั ่นกรอง

ความรู้ เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสาร

ให ้ เป ็นมาตรฐาน ใช ้ภาษาเด ียวกัน 

ปรับปรุงเนื้อหาให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

  5. การเข้าถึงความรู้ เป็นการทำให้

ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่าย

และสะดวก  

  6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 

เป็นการแบ่งปัน สามารถทำได้หลายวิธีการ 

โดยกรณีที่เป็นความรู้ชัดแจ้ง อาจจัดทำ

เป ็นเอกสาร ฐานความร ู ้  เทคโนโลยี

สารสนเทศ หรือกรณีที่เป็นความรู้ฝังลึก 

จัดทำระบบทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่ม

คุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการ

เรียนรู ้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน 

เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

  7. การเรียนรู้ เป็นการนำความรู้มา

ใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ปัญหา 

และทำให้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิด

ระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์ความรู้ การ

นำความรู ้ในไปใช้เกิดการเร ียนรู ้ และ

ประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไป

อย่างต่อเนื่อง 

  นวัตกรรม 

  นวัตกรรมเป็นสิ่งสำคัญ ซึ่งจะช่วย

ให้องค์กรประสบความสำเร็จในการสร้าง

การเติบโตอย่างยั่งยืน และสามารถส่งมอบ

คุณค่าให้แก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง

ต่อเนื่องการจะทำให้บรรลุเป้าหมายด้าน

นว ัตกรรม องค ์กรต ้องวางแผน เ พ่ือ

กำหนดการจัดการด้านนวัตกรรมอย่างเป็น

ระบบ ทั ้งนี ้ ปัญญา เลิศไกร และคณะ 

(2562 , น. 3745) ศ ึกษาการจ ัดการ
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นวัตกรรมการพัฒนาองค์กรเป ็นส ิ ่ งที่

องค์กรและสมาชิกต ้องให ้ความสำคัญ

เพราะยุคสังคมที ่ม ีการส ื ่อสารสะดวก

รวดเร็วเป็นสังคมที่ทุกคนมีทางเลือกใน

การใช ้บร ิการมาก องค์กรจะต้องเป็น

องค ์กรสมรรถนะส ูง ท ี ่นำเสนอส ิ ่ งที่

เหมาะสมให้ผู้รับบริการการนำนวัตกรรม

เข้ามามีส่วนในการดำเนินงานและจัดการ

นวัตกรรมนั้นอย่างเหมาะสมจะเป็นปัจจัย

ท ี ่ทำให ้องค ์กรแข ็งแกร ่ง การจ ัดการ

นวัตกรรมองค์กรจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง

ต่อผลการดำเนินงานขององค์กรทุกองค์กร

ที ่สามารถสร้างผลผลิตผลงานคุณภาพ

ออกมาอย่างต่อเนื่องและมั่นคง 

การบริหารความเสี่ยง 

 ผู ้บร ิหารขององค์กร เจ ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงาน พนักงานทุกคนในองค์กร ควร

จะต้องเข้าใจในพื้นฐานของแนวความคิด

ของการบร ิหารความเส ี ่ยงที ่ท ุกคนใน

องค์กรต้องทำความเข้าใจร่วมกัน เพื่อให้

การบริหารความเสี่ยงบรรลุวัตถุประสงค์ 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจองค์กร นิยามของ

ความเสี ่ยงมีความหมายในหลากหลาย

แง่ม ุม เช ่น โอกาสที ่เก ิดขึ ้นแล้วธ ุรกิจ 
จะเกิดความเสียหาย ความเป็นไปได้ที่จะ

เก ิดความเส ียหายต ่อธ ุรก ิจ ความไม่

แน่นอนของเหตุการณ์ที ่จะเกิดขึ ้น การ

คลาดเคลื่อนของการคาดการณ์ ความไม่

แน่นอนของเหตุการณ์ ซึ่งไม่สามารถคาด

เดาได้ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อใด แต่ความเสี่ยง

นั้นๆ จะมีแนวโน้มที่เกิดขึ้นไม่มากก็น้อย 

ความเสี่ยง คือ การวัดความสามารถที่จะ

ดำเนินการให้วัตถุประสงค์ของงานประสบ

ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ภ า ย ใ ต ้ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ 

งบประมาณ กำหนดเวลา และข้อจำกัด

ด้านเทคนิคที่เผชิญอยู่ การจัดการความ

เสี่ยงหรือการบริหารความเสี่ยง คือ การ

จัดการความเสี ่ยง ทั ้งในกระบวนการใน

การระบ ุ  ว ิ เคราะห ์  ประเม ิน  ด ู แล 

ตรวจสอบ และควบค ุมความ เส ี ่ ย ง 
ท ี ่ ส ั มพ ันธ ์ ก ับก ิ จกรรม หน ้ า ท ี ่ และ

กระบวนการทำงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถ

ลดความเสียหายจากความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 

อันเนื่องมาจากภัยที่องค์กรต้องเผชิญ ทั้งนี้

การบริหารความเสี่ยง ยังหมายถึง กลวิธี 
ที ่เป็นเหตุเป็นผลที ่นำมาใช้ในการบ่งชี้ 

วิเคราะห์ ประเมิน จัดการ ติดตาม และ

สื่อสารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรม

หน่วยงานฝ่ายงาน หร ือกระบวนการ

ดำเนินงานขององค์กร เพื่อช่วยลดความ

สูญเสียในการไม่บรรลุเป้าหมายให้เหลือ

น้อยที ่สุดและเพิ ่มโอกาสแก่องค์กรมาก

ที่สุด (เผชิญ อุปนันท์, 2561) 

ผลดำเนินงานองค์กร 

 Kaplan, Robert S., & David P. 

Norton. (1992) คิดค้นแนวคิดเกี ่ยวกับ 

Balance Scorecard ซ ึ ่ ง เ ป ็ น แ น ว คิ ด

เกี่ยวกับระบบการจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
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แบบสมดุล โดยเป็นการพิจารณาตัวชี้วัด  
4 ด ้าน ได ้แก ่  1) การเง ิน (Financial 

Perspective) เป็นการวัดผลประกอบการ

ทางการเงิน เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของเจ้าของหรือผู้ที่ลงทุน ซึ่งพิจารณาจาก

การลดต้นทุน การเพิ ่มคุณภาพการผลิต 

และการใช้สินทรัพย์ให้เป็นประโยชน์มาก

ขึ ้น 2) ม ุมมองของล ูกค้า (Customer 

Perspective) เป็นการพิจารณาจากการ

เป ็นผ ู ้นำด ้านส ินค ้าและบร ิการ การ

ดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้ง

ความสัมพันธ์กับลูกค้า 3) กระบวนการ

บริหารภายในองค์กร (Internal Business 

Process Perspective) เป็นการพิจารณา

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ 

เพื ่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

และ 4) การเรียนรู้และเติบโต (Learning 

and Growth Perspective) ซ ึ ่ ง เป ็นการ

พิจารณาจากการเรียนรู ้และเติบโตของ

องค์กรในด้านบุคลากรที ่เกี ่ยวกับทักษะ

ความสามารถทัศนคติของพนักงาน รวมถึง

ระบบข้อมูลสารสนเทศ แรงจูงใจการทำงาน

ของพนักงาน (เอกรัตน์ เอกศาสตร์ และ

คณะ, 2562, น. 26) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

  การว ิจ ัยคร ั ้งน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ด้วย

ใช้วิธีการเชิงสำรวจ (Survey research) 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ให้บริการ 
โลจ ิสต ิกส ์ด ้านการขนส่งส ินค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร 2,269 ราย (กรมพัฒนา

ธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ , 2563) 

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร 

Yamane (1973) ได้ขนาดตัวอย่างจำนวน 

340 ตัวอย่าง  

  เคร ื ่องม ือท ี ่ ใช ้ ในการว ิจ ัย คือ 

แบบสอบถาม ล ั กษณะประมาณค่ า 

(Rating scale) 5 ระด ับ โดยผ ่านการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือในการวิจัย 

จากผู ้ เช ี ่ยวชาญ 3 ท่าน ซ ึ ่งม ีค ่าดัชนี  
ค ว า ม ส อ ด ค ล ้ อ ง  ( Item Objective 

Congruence: IOC) ที่มีค่ามากกว่าเกณฑ์ 

0.50 (Silpcharu, 2017, pp. 95 - 96) 

รวมทั ้งหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) 

ด้วยวิธ ีประมาณค่า Cronbach’s Alpha 

Coefficient (Cronbach, 1984 , p. 161) 

กับตัวอย่างท่ีไม่ใช่ตัวอย่างงานวิจัย จำนวน 

30 คน ซึ ่งมีค่ามากกว่า 0.75 ถือว่าข้อ

คำถามมีความเชื่อมั่น แสดงว่าเครื่องมือ

วิจัยมีความเชื่อมั่นใช้ในการเก็บข้อมูลได้ 

(Silpcharu, 2017, pp. 95–96; Tirakanan, 

2007, p. 165)  

  การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้โดยส่ง

ใช้แบบสอบถามออนไลน์ในกูเกิลฟอร์ม 

(Google form) โดยใช ้ ระยะเวลาเก็บ

รวบรวมข ้อม ูล 3 เด ือน ต ิดตามและ
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ประสานงานนัดวันเวลาเพื่อส่งและรับแบบ

สอบ จนครบตามจำนวน 340 ชุด 

  การวิเคราะห์ข้อมูล ดำเนินการการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การ

ถดถอย (Regression Analysis) 
 

ผลการศึกษา 

  ผลการวิเคราะห์การศึกษาปัจจัย 
ที ่ส ่งผลต่อการดำเนินงานผู ้ ให ้บร ิการ 
โลจ ิสต ิกส ์ผ ู ้ประกอบการขนส่งในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดการความรู้ 

นวัตกรรมองค์ และการจัดการความเสี่ยง 
มีอิทธิพลต่อผลดำเนินงานองค์กรเป็นไปใน

ท ิศทางเด ียวก ันโดยท ิศทางเช ิ งบวก

รายละเอียดตามภาพที่ 3 นอกจากนี้ผล

การทดสอบสมมติฐาน พบว่า  

  สมมติฐานที ่  1 การจ ัดการองค์

ความรู้โดยรวมมีอิทธิพลต่อการดำเนินงาน

องค ์กรผ ู ้ ให ้บร ิการโลจ ิสต ิกส ์  ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P < 0.05) โดย 
มีความสัมพันธ์เป็นเช ิงบวกและให้ค่า 
สัมประสิทธิเส้นทาง (Path Coefficient) = 

0.299 ซ่ึงถ้าผ ู ้ให ้บริการด้านโลจ ิสต ิกส์

ประยุกต์ใช้การจัดการองค์ความรู้มากขึ้น

จะส่งผลให้ผลดำเนินงานเพิ่มขึ้นตามด้วย 

ฉะนั ้นการจ ัดการองค์ความร ู ้ โดยรวม 
มีอิทธิพลทางตรงต่อการดำเนินงานองค์กร

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ จึงยอมรับสมมติฐาน

ที่ 1 

  สมมติฐานที ่ 2 นวัตกรรมองค์กร

โดยรวมมีอิทธิพลต่อการดำเนินงานองค์กร

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.05 (P < 0.05) โดยมีความสัมพันธ์

เป็นบวกและให้ค่าสัมประสิทธิ เส้นทาง 

(Path Coefficient) = 0.255 ซึ่งถ้าหากผู้ให้

บริการด้านโลจิสติกส์มีนวัตกรรมองค์กร

มากขึ้นจะส่งผลให้ผลดำเนินงานเพิ ่มขึ้น

ตามด้วย ฉะนั้นนวัตกรรมองค์กรโดยรวม 
มีอิทธิพลทางตรงต่อการดำเนินงานองค์กร

ผู้ให้บริการโลจิสติกส์จึงยอมรับสมมติฐาน

ที่ 2 
  สมมติฐานที ่ 3 การจัดการความ

เสี่ยงโดยรวมมีอิทธิพลต่อการดำเนินงาน

องค์กรผู้ให้บริการด้านโลจิสติกส์ ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P < 0.05) โดยมี

ความสัมพันธ์เป็นบวกและให้ค่าสัมประ

สิทธิเส้นทาง (Path Coefficient) = 0.027 

ซึ ่งถ ้าหากผ ู ้ ให ้บร ิการด ้านโลจ ิสต ิกส์

สามารถจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้นทั้งใน

ป ัจจ ุบ ันและอนาคตให ้อย ู ่ ใน เกณฑ์  
ที่สามารถยอมรับได้มากขึ้นจะส่งผลให้ผล

ดำเนินงานมีความน่าเชื่อถือเพิ่มขึ้นตาม

ด้วย ฉะนั้นการจัดการความเสี่ยงโดยรวม 
มีอิทธิพลทางตรงต่อการดำเนินงานองค์กร

ผู ้ให ้บริการด้านโลจิสติกส ์ จ ึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 3 

  สมมติฐานที ่  4 การจ ัดการองค์

ความรู ้โดยรวมมีอิทธ ิพลต่อนวัตกรรม
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องค์กร ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 (P 

< 0.05) โดยมีความสัมพันธ์เป็นบวกและ

ให ้ ค ่ า ส ั มป ร ะส ิ ท ธ ิ เ ส ้ นท า ง  ( Path 

Coefficient) = 0.249 ซึ่งหากผู้ให้บริการ

ด้านโลจิสติกส์สามารถจัดการองค์ความรู้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ ้นแนวโน้ม

นวัตกรรมองค์กรจะมากขึ้นตาม สรุปได้ว่า

การจัดการองค์ความรู้โดยรวมมีอิทธิพล

ทางตรงต่อนวัตกรรมองค์กร จึงยอมรับ

สมมติฐานที่ 4 

  สมมต ิฐานที ่  5 การจ ัดการองค์

ความรู ้โดยรวมมีอิทธิพลต่อการจัดการ

ความเสี่ยงระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

(P < 0.05) โดยมีความสัมพันธ์เป็นบวก

และให ้ค ่าส ัมประส ิทธ ิ เส ้นทาง (Path 

Coefficient) = 0.388 ซึ่งหากผู้ให้บริการ

ด้านโลจิสติกส์สามารถบริหารจัดการองค์

ความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสม

กับบริบทที ่เกิดขึ ้นแนวโน้มการบริหาร

จัดการความเสี่ยงก็สามารถจัดการได้อยา่ง

เหมาะสมมาก และสามารถควบคุมได้ดีขึ้น

ตาม สรุปได้ว ่าการจ ัดการองค์ความรู้

โดยรวมมีอิทธิพลทางตรงต่อการจัดการ

ความเสี่ยง จึงยอมรับสมมติฐานที่ 5 ซึ่ง

รายละเอียดตามภาพที่ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภ า พ ที่  3  เ ส ้ น ท า ง อ ิ ท ธ ิ พ ล ป ั จ จั ย

ความสามารถทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อ

การดำเนินงานผู้ให้บริการโลจิสติกส์ 
 

อภิปรายผล 

  จากการศึกษาวิเคราะห์เส ้นทาง

ปัจจัยความสามารถทางการแข่งขันที่ส่งผล

ต่อการดำเนินงานผู้ให้บริการโลจิสติกส์

ด้านการขนส่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลดำเนินงานองค์กร

ขนส่งสินค้ามากที่สุด คือ การจัดการองค์

ความรู้ รองลงมา นวัตกรรมองค์กร และ

การจัดการความเสี่ยง โดยความสามารถ

การแข่งขันทั้ง 3 ด้าน มีความสัมพันธ์และ

อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกอยา่ง

มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งทั้งนี้

องค์ความรู ้ถ ือได้ว ่าเป็นทรัพยากรที ่มี

ความสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพองค์กร

ในด ้านต ่าง ๆ สอดคล ้องก ับงานว ิจัย 

Yamchutikirdmanee, P., and Vichit, 

U. O. (2021, p. 160) ศึกษากรอบแนวคิด

อิทธิพลของการจัดการองค์ความรู้ต่อการ
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สร ้างนว ัตกรรมในองค ์กร และความ 
พึงพอใจในงาน ซึ่งการจัดการความรู้และ

การจ ัดการคุณภาพโดยรวมมีบทบาท

สำคัญต่อความก้าวหน้าของการบริหาร

ร่วมสมัยเป็นปัจจัยหนึ่งที่ความผูกพันต่อ

งาน นวัตกรรมในที่ทำงานการจัดการองค์

ความรู้ ความพึงพอใจในงานโดยได้รับการ

ยอมรับว่าเป็นตัวกระตุ้นที่สามารถปรับใช้

นวัตกรรมโดยการสร้างจัดเก็บถ่ายโอน 

และการประยุกต ์ใช ้ความร ู ้ม ีอ ิทธ ิพล 
ต ่อนว ัตกรรมในทางบวก นอกจากนี้  

Peerapan, P., and Jadesadalug, V. 

(2021) กล่าวถึงการจัดการความเสี่ยงของ

องค์กรเป ็นกระบวนการสำคัญในการ

จัดการการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของ

องค์กร เพื ่อป้องกันและลดความเสี ่ยง 

รวมทั้งจัดการความเสี ่ยงให้อยู ่ในระดับ 
ที่องค์กรยอมรับได้ และช่วยในการบรรลุ

วัตถุประสงค์องค์กร ดังนั้นองค์กรจึงควร

ให้ความตระหนักและให้ความสำคัญกับ

ความสามารถในการจัดการความเสี่ยงของ

องค์กร 

 นอกจากประสิทธิภาพจากการใช้

ทรัพยากรการกระจายสินค้า และการ

ขนส่ง ควรคำนึงถึงการตั้งเป้าหมายของ

การพัฒนาการกำหนดตัวชี ้ว ัด การใช้

ประโยชน์จากเที่ยวกลับ การสนับสนุนให้

ปรับปรุงกระบวนการทำงาน การเปิดรับ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ดีกว่า รวมทั้งการพัฒนา

คุณภาพมาตรฐานบรรจุภัณฑ์ เพื่อให้เกิด

การลดต้นทุน ลดการลงทุน และการ

ปรับปรุงการให้บริการ เพื ่อตอบสนอง

ความพึงพอใจของลูกค้า 

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรดำเน ินงานเพ ื ่ อให ้ เกิด

ความสามารถทางการแข ่ งข ัน  และ

ยกระด ับความร ู ้ ค ว ามสามารถของ

พนักงานในการรองรับการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคตทั้งด้านเทคโนโลยี ทักษะ ความ

ชำนาญในการแก้ปัญหา นอกจากนี้การ

พิจารณาศึกษาตัวแปรที่มีความครอบคลุม

ในแต่ละบริบทที่เกิดขึ้นกับภาวะปัจจุบัน

ส่งผลให้องค์กรสามารถเตรียมพร้อมรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น  

2. การวิจัยครั ้งต ่อไปควรศ ึกษา

เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการผู ้ให้

บริการด้านโลจิสติกส์เพื่อที่จะนำแนวทาง

ปฏิบัติเข้ามาปรับปรุงใช้ภายในองค์กร 

อีกทั ้งควรศึกษาเพิ ่มเติมเกี่ยวกับต้นทุน

การดำเนินงานโลจิสติกส์และซัพพลายเชน 

และวิจัยในเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์

แบบสนทนากลุ ่มย่อยเพื ่อให้ได ้ข ้อมูล 
ที่ครอบคลุมเชิงลึกมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 
บทความนนี้นำเสนอการพัฒนาเครื่องอบแห้งข้าวเพื่อลดความชื้นของข้าวเปลือก

จากการอบแห้งด้วยวิธีดั ้งเดิม เป็นการอบแห้งด้วยเครื่องที่ใช้พลังงานแสงอาทิตย์ และ

อบแห้งด้วยเครื่องที่ใช้พลังงานแสงอาทิตร่วมกับฮีตเตอร์ มีการควบคุมอุณหภูมิที่ 45 องศา

เซลเซียส ใช้ฮีตเตอร์ขนาด 12 โวลต์ 150 วัตต์ แบตเตอรี่ขนาด 12 โวลต์ 50 แอมแปร์ แผง

โซล่าเซลล์ชนิดโพลีคริสตัลไลน์ขนาด 80 วัตต์ ทำการทดสอบอบแห้งข้าวจำนวน 2 กิโลกรัม 

ใช้เวลาครั้งละ 90 นาที มีการบันทึกผลทุก ๆ 30 นาที  โดยการทดสอบทั้งหมด 3 การ

ทดสอบ คือ การทดสอบโดยวิธีดั้งเดิมความชื้นลดลง 10.38 %Rh การทดสอบโดยเครื่อง

อบแห้งที่สร้างขึ้นร่วมกับพลังงานแสงอาทิตย์ความชื้นลดลง 9.52 %Rh และการทดสอบโดย

เครื่องอบแห้งที่สร้างขึ้นร่วมกับฮีตเตอร์และพลังงานแสงอาทิตย์ลดความชื้นได้มากที่สุดโดย

ความชื้นลดลง 16.24 %Rh  โดยลงทุน 23,360 บาทและคุ้มทุนเมื่อใช้อบแห้งข้าวเปลือก

จำนวน 14,157 กิโลกรัม 
คำสำคัญ: การลดความชื้น พลังงานแสงอาทิตย์ ฮีตเตอร์  
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Abstract 
This article presents the development of a rice dryer to reduce the 

moisture content of paddy from traditional drying methods.  It is drying with a 

machine that uses solar energy and dried with a machine that uses solar energy 

with a heater.  The temperature was controlled at 45 C. It used a 12V 150W 

heater, 12V 50A battery, 80W polycrystalline solar panel. That was conducted 

2 kg of rice for 90 minutes, results were recorded every 30 minutes.   In all 

three tests, the original test was reduced humidity of 10.38 %Rh, the test by a 

dryer built with solar energy decreased by 9. 52 %Rh.  And addition testing by 

a dryer built in conjunction with a heater and solar energy, the 

dehumidification was the greatest, with a humidity reduction of 16.24%Rh with 

an investment of 23,360 baht and break-even when using 14,157 kg of paddy 

drying. 

Keywords : dehumidification  solar power  heater 
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บทนำ 

 ในปัจจุบันประเทศไทยเป็นประเทศ

ในกล ุ ่ม เกษตรกรรมท ี ่ม ีความสำคัญ

ประเทศหนึ่งในโลกโดยการแบ่งกลุ่มจาก

ประเทศผู้ผลิตและผู้ส่งออกข้าวในอาเซียน

ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มผลิตข้าวได้มากและ

ส ่งออก (กรมส ่งเสร ิมการค ้าระหว ่าง

ประเทศ กระทรวงพาณิชย์, 2564.) ซึ่งการ

ปล ูกข ้าวในประเทศไทยจะม ีการขาย

ข้าวเปลือกที่ชาวนาเก็บเกี่ยวเป็นข้าวที ่มี

ความชื้นสูงทำให้ราคาในการขายตกลงซึ่ง

จะทำให้รายได้ของชาวนาขาดทุนและ

ลดลง ในการตากข้าวเปลือกแบบที่ชาวนา

ใช ้ก ันน ั ้นจะม ีการนำข ้าวเปล ือกท ี ่มี

ความชื้นมาตากไว้บนถนน ซึ่งวิธีนี้จะเกิด

ปัญหาต่าง ๆ นานา เช่น ข้าวเปลือกแห้ง

ไม่ทั่วถึง มีนกหรือแมลง มากินข้าวเปลือก 

หรืออาจมีมูลสัตว์หรือสิ่งสกปรกมาทำให้

ข้าวเปลือกปนเปื ้อน อีกทั ้งปัจจุบันยังมี

ข้อจำกัดทางด้านกฎหมาย โดยพ.ร.บ.ทาง

หลวง 2535 มาตรา 39 และมาตรา 72 

ห้ามนำสิ่งใดมาวางขวางหรือวางบนทาง

หลวง หรือกระทำด้วยประการใด ๆ บน

ทางหลวง ในลักษณะที่อาจเกิดอันตราย

หรือเสียหายแก่ยานพาหนะหรือบุคคล 

หากฝ่าฝืนต้องระวางโทษจาคุกไม่เกิน 3 ปี 

หรือ ปรับไม่เกิน 6 หมื่นบาท หรือทั้งจำทั้ง

ปรับ เป็นต้น การแก้ปัญหาความชื้นในข้าว

โดยการสร ้างเคร ื ่องอบแห ้งข ้าวด ้วย

กระบวนการต่าง ๆ เช่น (โศรฎา แข็งการ, 

2557) การอบแห้งข้าวเปลือกแบบหล่น

เป็นการทดลองอบข้าวเปลือกเบื ้องต้น 

โดยมีการใช้แรงคนปล่อยข้าวเปลือกลงมา

และต้องทำซ้ำ จนกว่าจะได้ความชื้นตาม

ต้องการ (อนิร ุทธิ ์ ต่ายขาว และ คณะ, 

2556) เครื่องอบแห้งพลังงานแสงอาทิตย์

แบบการพาความร้อนแบบธรรมชาติ ซึ่งมี

ลักษณะเป็นเครื ่องอบแห้งที่ ไม่ใช้พัดลม

เพื่อการระบายอากาศ การระบายอากาศ

ภายในเครื่องอบแห้งอาศัยหลักการ ของ

ความหนาแน่นของอากาศ (จาร ุว ัฒน์ 

เจริญจิต และคณะ, 2554) ตู้อบแห้งและ

กลั่นความชื้นรังสีอาทิตย์แบบเทอร์โมไซ

ฟอน พบว่า การอบแห้งด้วยตู ้อบรังสี

อาทิตย์จะใช้ระยะเวลาการ อบแห้งที ่สั้น 

หรืออัตราการอบแห้งสูงกว่าการตากแห้ง

ตามธรรมชาติเพียงอย่างเดียว 
 ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีความคิดสร้าง

เครื่องอบแห้งข้าวต้นแบบด้วยระบบไฟฟ้า

ที่รับพลังงานมาจากแสงอาทิตย์และระบบ

ความร้อนจากรังสีอาทิตย์  ซึ่งช่วยให้ลด

ระยะเวลาในการอบแห้งข้าวได้อีกด้วย 
 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือออกแบบและสร้างเครื่อง

อบแห้งข้าวแบบฮีตเตอร์และพลังงาน

แสงอาทิตย์ 
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 2. เพื่อลดความชื้นของข้าวเปลือก 

โดยการใช้เครื่องอบแห้งข้าวที่สร้างข้ึน 
 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 1. ข้าว 

 ข ้ าวท ี ่ ปล ู กและซ ื ้ อขายก ัน ใน

ตลาดโลกเกือบทั้งหมดจะเป็นข้าวจากทวีป

เอเชีย ซึ่งแบ่งเป็น 3 กลุ่มตามลักษณะและ

พ้ืนที่ปลูกได้ดังนี้ 

 1.1 ข้าวอินดิกา (Indica) หรือข้าว

เจ้า เป็นข้าวที ่มีลักษณะเม็ดเรียวยาวรี  
ลำต้นสูงตั้งชื ่อมาจากแหล่งที ่ค้นพบครั้ง

แรกในประเทศอินเด ียเป ็นข้าวที ่น ิยม

เพาะปลูกในทวีปเอเชียเขตมรสุม ตั้งแต่ 

จีน เวียดนาม ฟิลิปปินส์ ไทย อินโดนีเซีย  
ไปจนถึงอินเดียและศรีลังกา โดยลักษณะ

ข้าวอินดิกาแสดงได้ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ข้าวอินดิกา (Indica) 
ที่มา : https://anusornlove. 

 wordpress.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ข้าวจาปอนิกา (Japonica) 

ที่มา: ปุริม คลิ้งทอง และคณะ, 2559 

 

 1.2 ข ้าวจาปอน ิกา ( Japonica)  
มีลักษณะตามภาพที ่ 2 เป็นข้าวเหนียว

เมล็ดป้อมกลมรีมีแหล่งกำเนิดจากทาง

ภาคเหนือ แล้วผ่านมาทางลุ่มแม่น้าโขง ใน

สมัยก่อนพุทธศตวรรษที่ 20 หลังจากนั้น

ลดจำนวนลงไปแพร่หลายในเขตอบอุ่น 
ที่ญี่ปุ่น เกาหลี รัสเซีย ยุโรป และอเมริกา 

 1.3 ข้าวจาวานิกา (Javanica) เป็น

ข้าวลักษณะเมล็ดป้อมใหญ่สันนิษฐานว่า 

เป็นข้าวพันธุ์ผสมระหว่างข้าวอินดิกาและ

จาปอนิกา นิยมเพาะปลูกใน อินโดนีเซีย 

ฟิลิปปินส์ ไต้หวันหมู่เกาะริวกิว และญี่ปุ่น 

แต่ไม่ค่อยได้ร ับความนิยมนักเพราะให้

ผลผลิตต่ำ ประเทศต่าง ๆ ในโลกต่างก็มี

การพัฒนาสายพันธุ์ข้าวใหม่ เพิ่มพื้นที่การ

เพาะปลูกข้าวและวิธีการปลูกข้าวให้ได้

ปริมาณผลผลิต โดยลักษณะข้าวจาวานิกา

แสดงได้ดังภาพที่ 3  
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ภาพที่ 3 ข้าวจาวานิกา (Javanica) 

ที่มา : สุภาษิต ชูกลิ่น, 2563 

2. การอบแห้ง

เป็นกระบวนการในการย้ายมวล

ประกอบด้วยการกำจ ัดน ้ำหร ือต ัวทำ

ละลายอื่นโดยการระเหยจากของแข็ง กึ่ง

ของแข็งหรือของเหลว กระบวนการนี้มัก

ใช้เป็นขั้นตอนการผลิตสุดท้ายก่อนขาย

หรือบรรจุหีบห่อผลิตภัณฑ์  การพิจารณา

การแลกเปลี่ยนความร้อนระหว่างของแข็ง

เปียกกับก๊าซร้อนเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง ซึ่ง

จะมีหลัก ๆ อยู่ 5 ประเภท ดังนี้ 

2.1 การอบแห้งแบบไหลเวียนผ่าน

ผิว (Cross-Circulation drying) คือ การ

อบแห้งที่ความร้อนไหลขนานกับผิวของ

ของแข็ง อาจจะไหลผ่านผิวด้านบนหรือ

ผ่านผิวด้านล่าง หรือผ่านทั ้งสองด้าน 

ล ักษณะตามภาพที ่  4 ต ัวอย ่างเคร ื ่อง

อบแห้งประเภทนี้ คือ เครื่องอบแห้งแบบ

ถาด (tray dryer) ข้อควรระวังในการใช้

งาน ควรเรียงวัสดุของแข็งเป็นชั ้นเดียว 

หรือเป็นชั้น บาง ๆ 

2.2 การอบแห ้งแบบไหลเว ียน

แ ท ร ก ผ ่ า น  ( Through-Circulation 

drying) คือ ของแข็งที ่จะทำการอบแห้ง 

ถูกวางบนตะแกรงและให้ก๊าซร้อนเคลื่อนที่

แทรกผ ่านช ั ้นของแข ็งความร้ อนอาจ

เคลื่อนที่จากผิวด้านบนสู่ผิวด้านล่างของ

ของแข็ง และผ่านตะแกรงออกไป ลักษณะ

เป็นไปตามภาพที่ 5 ข้อควรระวังในการใช้

งาน ควรปรับความเร็วของก๊าซร้อนไม่ให้

สูงเกินไป ถ้าก๊าซร้อนมีความเร็วสูง จะพัด

พาของแข็งออกจากเครื่องได้ 

ภาพที่ 4 การอบแห้งแบบไหลเวียนผ่านผิว 

ที่มา : https://www.wikiwand.com/th 
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ภาพที่ 5 การอบแห้งแบบไหลเวียนแทรก

ผ่าน 

ที่มา : ตู้อบพลังแสงอาทิตย์, 2562 

 

 2. 3 ก า ร อ บ แ ห ้ ง แ บ บ โ ป ร ย 

(Showering drying) ค ือ การอบแห้งที่

ของแข็งถูกตักขึ้นและโปรยลงสู่ด้านล่าง 

จะมีก๊าซร้อนเคลื่อนที่ผ่านกลุ ่มของแข็ง 

การอบแห้งลักษณะนี้แสดงได้ดังภาพที่ 6 

ตัวอย่างเครื ่องอบแห้ง ประเภทนี ้ คือ 

เครื ่องอบแห้งแบบหมุน (rotary dryer) 

ข้อควรระวังในการใช้งานวัสดุที ่เป็นผง

ละเอียดต้องใช้ความระมัดระวังในการ

อบแห้ง เพราะก๊าซร้อนอาจพัดพาวัสดุ

ออกจากเครื่องอบ ทำให้เกิดการสูญเสีย

ของของแข็ง 

 2.4 การอบแห ้งแบบฟลูอ ิดไดซ์  

(Fluidized drying) คือ การอบแห้งที่วัสดุ

ของแข็งถูกวางบนตะแกรงเป็นชั ้นของ

ของแข็งและมีการให้ก๊าซร้อนเคลื่อนที่ด้วย

ความเร ็วเหมาะสมผ่านตะแกรงเข ้าสู่

ด้านล่างของชั ้นของของแข็งและออกไป

ทางด ้านบน ส ่งผลให ้กล ุ ่มของแข ็ งมี

ลักษณะเป็นฟลูอิดไดซ์ ตามภาพที่ 7 ข้อ

ควรระวังในการใช้งาน ควรปรับความเร็ว

ของก๊าซร้อนให้เหมาะสม ไม่ควรต่ำเกินไป

เพราะจะทำให้ของแข็งไม่เกิดเอนเทรน

เมนต์ของวัสดุที่เป็นผงละเอียด 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 การอบแห้งแบบโปรย 

ที่มา : https://www.wikiwand.com/th 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 การอบแห้งแบบฟลูอิดไดซ์ 

ที่มา : https://www.wikiwand.com/th 

 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 1. ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง

เครื่องอบแห้งข้าวเครื่องอบแห้งข้าวที่ทำ

การออกแบบนี้ทำการลดความชื้นโดยใช้

ความร้อนจากฮีตเตอร์และความร้อนจาก

แสงอาทิตย์ร่วมกัน โดยกระบวนการทำ

การของเครื่องอบแห้งแสดงได้ดังภาพที่ 8 
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ภาพท ี ่  8  กระบวนการทำงานของ

เครื่องอบแห้งข้าว 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 9 เครื่องอบแห้งข้าว 

ก.) การออกแบบเครื่องอบแห้งข้าว 

ข.) เครื่องอบแห้งข้าวที่สร้างข้ึน 

 

 การออกแบบจะใช้มอเตอร์ขนาด 

220 V ติดกับแกนใบพัด ขนาด 25 cm 

โดยมอเตอร์จะติดตั้งอยู่ด้านบนของเครื่อง

อบแห้งข้าวแล้วใช้เพลาขับลงมาด้านล่าง

และทำจุดเซ็นเตอร์เพื่อไม่ให้ใบพัดแกว่ง 

ส่งผลให้การกวนข้าวเปลือกไปในทิศทาง 
ที ่ต้องการ  ซึ ่งพัดลมจะดูดอากาศจาก

ภายนอกเพื ่อนำความร้อนให้ไหลผ ่าน

ใบพัดและเข้าสู่ภายในเครื่องอบแห้งข้าว 

ซึ่งจะมีความชื้นสัมพัทธ์ต่ำกว่าความชื้น 
ของข้าวเปล ือกทำให้พาความชื ้นจาก

ข้าวเปลือกออกสู่ภายนอกทำให้ข้าวเปลือก

ที ่อบไว้แห้งได้จากนั ้นความร้อนจะไหล

ออกผ่านทางช่องระบายความร้อนที่สร้างไว้ 

 ส่วนประกอบของเครื่องอบแห้งข้าว

ตามภาพที่ 9 ก.) ประกอบด้วย หมายเลข 

1  คือ มอเตอร์ไฟฟ้า หมายเลข 2 คือ ฮีต

เตอร์เป่าลมร้อน หมายเลข 3 คือ ถังใส่

ว ัตถ ุด ิบ หมายเลข 4 ค ือ ใบพัด และ

หมายเลข 5 คือ ฐานของเครื่องอบแห้งข้าว 

ส่วนเครืองอบแห้งข้าวที่สร้างเสร็จแสดงได้

ตามภาพท่ี 9 ข.)  

 การทดลองการอบแห้งข้าว 

 1. การอบแห้งด้วยวิธีดั้งเดิม ผู้วิจัย

ได้จำลองพื ้นที ่ขนาด 83 x 114 ตาราง

เซนติเมตร โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ชั่งน้ำหนักข้าวเปลือก

โดยเป็นข้าวชนิดอินด ิกาหร ือข ้าวเจ้า 

จำนวน 2 กิโลกรัมจากนั้นนำไปตากเพ่ือ

รับแสงอาทิตย์ บนที่โล่งและวัดค่าความชื้น 
ที่ได้  

 ขั้นตอนที่ 2 วิธีนี้ข้าวเปลือกส่วนบน 

จะมีความชื้นลดลงส่วนข้าวเปลือกส่วนล่าง

ยังคงมีความชื้นอยู่  ดังนั้นผู้วิจัยต้องเกลี่ย

เพื ่อให ้แสงอาทิตย์เข ้าถ ึงท ุกส ่วนของ

ข้าวเปลือก โดยสังเกตสีของข้าวเปลือก

ตามภาพท่ี 11 
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ภาพที่ 10 เกลี่ยข้าวและดูสีของข้าว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่  11 การว ัดค่าความชื ้นและจด

บันทึกผลการทดสอบ 

 

 ข ั ้นตอนท ี ่  3 ทำการบ ันท ึกค่ า

ความชื ้นทุก ๆ 30 นาที จนครบเวลาใน

การตากข้าวเปลือก 90 นาท ี

 2. การอบแห้งด้วยเครื ่องอบแห้ง

ข้าวโดยใช้พลังงานแสงอาทิตย์แบบไม่เปิด

ฮ ีตเตอร ์  ใช ้ เคร ื ่องอบแห ้งข ้าว ท ี ่ ได้

ออกแบบและสร้างขึ้นด้วยระบบพลังงาน

แสงอาทิตย์ ร่วมกับลมร้อน โดยมีขั้นตอน 

ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 นำข้าวเปลือกจำนวน 

2 กิโลกรัมมาใส่เครื่องอบแห้งโดยใช้เวลา 

90 นาทีทำ การวัดค่าความชื้นก่อนนำไป

ใส่ในเครื่องอบแห้งข้าว 

 ขั้นตอนที่ 2 เปิดการทำงานมอเตอร์

ใบกวนข้าวเปลือกและนำเครื ่องอบแห้ง

ข้าวไปตั้งไว้ในตำแหน่งที่ที ่มีแสงอาทิตย์

ส่องถึง  

 ข ั ้นตอนท ี ่  3 ทำการบ ันท ึกค่ า

ความชื ้นทุก ๆ 30 นาที จนครบเวลาใน

การตากข้าวเปลือก90 นาท ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 นำข้าวเปลือกใส่ลงในเครื่องอบ

แห้งข้าว 
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ภาพที่ 13 การวัดค่าความชื้นและจด

บันทึกผลการทดสอบในเครื่องอบแห้งข้าว

กรณีเปิดมอเตอร์ใบกวน 

ภาพที่ 14 นำข้าวเปลือกใส่ลงในเครื่องอบ 
แห้งข้าวโดชใช้ทั้งมอเตอร์ใบกวนและฮีต

เตอร์ 

3. การอบแห้งด้วยเครื ่องอบแห้ง

ข้าวโดยใช้พลังงานแสงอาทิตย์ร่วมกับฮีต

เตอร์ ใช้เครื่องอบแห้งข้าวที่ได้ออกแบบ

แ ล ะส ร ้ า ง ข ึ ้ น ด ้ ว ย ร ะบ บ พล ั ง ง าน

แสงอาทิตย์ ร่วมกับลมร้อนจากฮีตเตอร์ 

โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 นำข้าวเปลือกจำนวน 

2 กิโลกรัมมาใส่เครื่องอบแห้งตามภาพที่ 

14 โดยจะใช้ เวลาอบแห้ง 90 นาที ทำการ

วัดค่าความชื ้นก่อนนำไปใส่ในเครื ่องอบ

แห้งข้าว 

ขั้นตอนที่ 2 เปิดการทำงานมอเตอร์

ใบกวนข้าวเปลือกและตั้งค่าอุณหภูมิที่ฮีต

เตอร์สำหรับให้ฮีตเตอร์หยดุทำงานและนำ

เครื่องอบแห้งข้าวไปตั้งไว้ในตำแหน่งที่มี

แสงอาทิตย์ส่องถึง 

ข ั ้นตอนท ี ่  3 ทำการบ ันท ึกค่ า

ความชื ้นทุก ๆ 30 นาที จนครบเวลาใน

การตากข้าวเปลือก 90 นาท ี

ภาพที่ 15 ตั้งอุณหภูมิและเริ่มการอบแห้ง 
ข้าว 
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ภาพที ่  16 การว ัดค่าความชื ้นและจด

บันทึกผลการทดสอบในเครื ่องอบแห้ง 
ข้าวกรณีเปิดมอเตอร์ใบกวนและฮีตเตอร์ 
 

ผลการศึกษา 

 1. ผลการทดสอบการอบแห้งด้วย

วิธ ีดั ้งเดิมโดยการนำข้าวไปตากเพื ่อรับ

แสงอาทิตย์ วัดค่าและทำการเกลี ่ยข้าว

ทุกๆ 30 นาที จนครบ 90 นาที จำนวน 5 

วันและนำผลที่ได้มาเฉลี่ย ดังตารางที่ 1 

 2. ผลการทดสอบอบแห้งด้วยเครื่อง

อบแห้งข้าวโดยใช้พลังงานแสงอาทิตย์แบบ

ไม่เปิดฮีตเตอร์ โดยนำข้าวไปใส่ไว้ในเครื่อง

อบแห้งข้าวและนำเครื่องอบแห้งไปวางรับ

แสงอาทิตย์ พร้อมเปิดมอเตอร์เพื่อกวน

ข้าวเปลือก ดังตารางที่ 2 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 1 ผลการอบแห้งด้วยวิธีดั้งเดิม 
เวลาท่ี

บันทึก

ผล 

ความช้ืน (%Rh) อุณหภูมิ

โดยรอบ (C) ก่อน หลัง ลดลง 

11.00 40.1 37.32 2.78 35.78 

11.30 37.32 34.12 3.2 35.26 

12.00 34.12 29.92 4.4 36.82 

12.30 29.92 - - 34.76 

รวม - - 10.38 - 

 

ตารางที ่  2 ผลการอบแห้งด ้วยเคร ื ่อง

อบแห้งข้าวแบบไม่เปิดฮีตเตอร์ 
เวลาท่ี

บันทึก

ผล 

ความช้ืน (%Rh) อุณหภูมิ

ภายใน 

(C) 

อุณหภูมิ

ภายนอก 

(C) 
ก่อน หลัง ลดลง 

11.00 41.08 38.82 2.26 36.1 35.7 

11.30 38.82 35.28 3.54 35.66 34.46 

12.00 35.28 31.56 3.72 35.86 35.22 

12.30 31.56 - - 35.84 35.02 

รวม - - 9.52 - - 

 

ตารางที ่  3 ผลการอบแห้งด ้วยเคร ื ่อง

อบแห้งข้าว 
เวลาท่ี

บันทึก

ผล 

ความช้ืน (%Rh) อุณหภูมิ

ภายใน 

(C) 

อุณหภูมิ

ภายนอก 

(C) 
ก่อน หลัง ลดลง 

11.00 39.62 33.44 5.92 35.42 34.96 

11.30 33.44 28.58 5.12 43.82 37.24 

12.00 28.58 23.38 5.20 44.64 36.22 

12.30 23.38 - - 45.08 36.44 

รวม - - 16.24 - - 

 

1. ผลการทดลอง การอบแห้งด้วย

เครื่องอบแห้งข้าว โดยใช้ฮีตเตอร์ร่วมกับ

พลังงานจากแสงอาทิตย์ โดยนำข้าวไปใส่

ไว้ในเครื ่องอบแห้งข้าวและเอาไปไว้ใน

ตำแหน่งที ่แสงอาทิตย์ส่องถึง พร้อมกับ
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เปิดมอเตอร์กวนข้าวเปลือกและฮีตเตอร์

จานวน 5 วัน จากนั้นวัดค่าและนำมาหา

ค่าเฉลี่ย 

 จากตารางท ี ่  1 ถ ึงตารางท ี ่  3  

พบว่าการอบแห้งด้วยวิธีดั้งเดิมช่วงเวลา 

12:00 น. ลดความชื้นได้สูงที่สุด ช่วงเวลา 

11:00 น .  ลดความช ื ้ น ได ้ น ้ อยท ี ่ สุ ด  

เช่นเดียวกับการใช้เครื่องอบแห้งที่อาศัย

พลังงานแสงอาทิตย์ ส่วนการใช้เครื่องอบ

แห้งที่เปิดทั้งมอเตอร์ใบกวนและฮีตเตอร์

ช่วงเวลา 11:00 น. ลดความชื้นได้สูงสุด 

ช่วงเวลา 11:30 น. ลดความชื ้นได้น้อย

ที่สุด เมื่อพิจารณาการอบแห้งทั้ง 3 แบบ 

พบว่า  การอบแห้งโดยใช้เครืองอบแห้ง 
ที ่ใช ้พล ังงานแสงอาทิตย ์ ในช ่วงเวลา 

11:00 น. ลดความชื ้นได้น้อยที ่สุด ส่วน

การอบแห้งโดยใช้เครื่องอบแห้งที่เปิดทั้ง

มอเตอร์ใบกวนและฮีตเตอร์ลดความชื้นได้

สูงที่สุด ดังภาพที่ 17  

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 17 กราฟแสดงผลช่วงเวลาที ่ทำ

การบันทึกผลแต่ละช่วงเวลากับความชื้นที่

ลดได ้
 

 เมื่อพิจารณาความชื้นรวมที่วัดได้

ของทั ้ง 3 วิธี แสดงผลได้ตามภาพที่ 18 

พบว่า การอบแห้งข้าวด้วยเครื่องอบแห้งที่

สร้างขึ้นโดยเปิดการทำงานทั้งมอเตอร์ใบ

กวนและฮีตเตอร์สามารถลดความชื้นได้ดี

ที ่สุด ส่วนการอบแห้งข้างด้วยเครืองอบ

แห้งที่สร้างขึ้นโดยเปิดแต่มอเตอร์ใบกวน

และใช้แสงอาทิตย์ได้การลดความชื้นวิธีนี้

ลดความช ื ้ น ในน ้อยท ี ่ ส ุ ด เน ื ่ องจาก

ข้าวเปลือกอยู ่ได้เครื ่องทำให้พื ้นที ่ของ

ข้าวเปลือกที่แสงอาทิตย์ส่องถึงมีน้อยกว่า

วิธีแบบดั้งเดิม 

 
ภาพท ี ่  18 กราฟแสดงผลว ิธ ีการลด 
ความชื้นกับความชื้นที่ลดได้ 
 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จ า ก ก า ร ท ด ส อบ ก า ร อ บ แ ห้ ง

ข้าวเปลือกด้วยเครื่องอบแห้งที ่สร้างขึ้น  

ก่อนทำการทดสอบข้าวเปลือกมีความชื้น

ประมาณ 40 %Rh ราคาขายอ้างอิง โรงสี

ไฟแสงไพฑูรย์ (2000) ราคาข้าวที่ความชื้น 

40 %Rh อย ู ่ ท ี ่  5 ,200 บาท / 1 ,000 

กิโลกรัม เท่ากับ 5.2 บาท/กิโลกรัม หลัง
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ทำการทดสอบ  ข้าวเปลือกมีความชื้น

ประมาณ 23 %Rh ราคาข้าวที ่ความชื้น 

23 %Rh อย ู ่ ท ี ่  6,850  บาท / 1 ,000 

กิโลกรัม เท่ากับ 6.85 บาท/กิโลกรัม 

 หลังจากการลดความชื้นราคาขาย 
ที ่ดีขึ ้นเท่ากับ 1.65 บาท/กิโลกรัม โดย

ลงท ุนอ ุปกรณ ์ท ั ้ งหมด 23,360 บาท  
นำคำนวณหาจุดคุ้มทุน ( กมลลักษณ์ ชัยดี 

และคณะ, 2560) ได้ดังนี้  

จุดคุ้มทุน =
ต้นทุนคงท่ี

อัตรากำไรส่วนเกิน
 

 จะได้ 

จุดคุ้มทุน =
23,360

 1.65 บาท/กิโลกรัม
 

 

 ด ังน ั ้นต ้องอบแห ้งข ้ างเปล ือก

จำนวน 14,157 กิโลกรัม ถึงจะคุ้มทุน 
 

สรุปผลการศึกษา 

 การอบแห้งข้าวโดยใช้เครื่องอบแห้ง

ข ้าวอบแห้งที ่สร ้างข ึ ้นทำงานร ่วมกับ 
ฮีตเตอร์และพลังงานแสงอาทิตย์มีสามารถ

ส ู ง ส ุ ด  ส าม า รถลดความช ื ้ นนของ

ข้าวเปลือกได้ค่าเฉลี่ยถึง 16.24 %Rh ส่วน

การใช้เครืองอบแห้งข้าวที ่มีมอเตอร์ใบ

กวนร ่วมก ับพล ั งงานแสงอาท ิตย ์ลด

ความชื้นของข้าวได้น้อยที่สุด โดยลดได้ 

9.52 %Rh โดยใช ้ระยะเวลาอบแห ้งที่

เท่ากัน    
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้คือ เพิ่มประสิทธิภาพและลดเวลากระบวนการผลิต 

กรณีศึกษา กระบวนการผลิตรองเท้ากีฬา ผู้วิจัยทำการการศึกษาข้อมูลเบื ้องต้นโดยใช้

เทคนิคในการศึกษางานและ ศึกษาเวลาการทำงาน และแผนผังแสดงเหตุและผล ในการ

วิเคราะห์งานและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา จากนั้นผู้วิจัยได้ทำการออกแบบอุปกรณ์ช่วยใน

ขั้นตอนการผลิตเพื่อความสะดวกในการทำงาน และเสนอแนะแนวทางในการจัดสมดุล

สายการผลิตใหม่ด้วยวิธีค่าสูงสุดและวิธีการใช้น้ำหนักเป็นตัวกำหนดตำแหน่ง จากแนวทาง

ดังกล่าวทำให้สามารถลดเวลามาตรฐานของกระบวนการผลิตจากเดิม 1,319.09 วินาที ลง

เหลือ 1,258.57 วินาที หรือลดลง 60.52 วินาที คิดเป็น 4.6 เปอร์เซ็นต์ ประสิทธิภาพ

สายการผลิตเพิ่มขึ้นจากเดิม 63.31 เป็น 87.6 เปอร์เซ็นต์ หรือ 24.5 เปอร์เซ็นต์ และ

สามารถลดสถานีงานจากเดิม 10 สถานีงาน เหลือ 8 สถานีงาน ลดลง 2 สถานีงาน  

คำสำคัญ: เวลามาตรฐาน/ สมดุลสายการผลิต/ ประสิทธิภาพสายการผลิต 
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Abstract 
 The objectives of this research are to increase the efficiency and reduce 

standard time of manufacturing process: a case study of Athletic shoes 

Manufacturing Process. The researcher conducted a preliminary study by using 

work study and time study techniques. Cause and effect diagram was used to 

find out the cause of problem. After that, the researcher designed equipment 

to assist in the production process and suggested two technics for line 

balancing, largest candidate rule and rank positional weight method. From the 

above approach, it was able to reduce the standard time from 1,380.90 

seconds to 1,258.77 seconds or 60.13 seconds reduced to 4.6 percent, increase 

the efficiency of the production line from 63.31 to 87.6 percent or 24.5 percent 

and reduce the work station from 10 work stations to 8 work stations.  

Keywords: Standard time/ Line balancing/ Production line efficiency  
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บทนำ 

ในอดีตที่ผ่านมาประเทศไทยเป็น

ผู ้ผลิตรองเท้ากีฬาเพื ่อส่งออกมากเป็น

อันดับหนึ่งในกลุ ่มประเทศอาเซียนแต่

หลังจากปี พ.ศ. 2560 เป็นต้นมา ประเทศ

เวียดนามกลายเป็นผู้ส่งออกในปริมาณที่

มากที่สุด อันเนื่องมาจากมีปัจจัยการผลิต

ที่ได้เปรียบต่อการแข่งขันในด้านต้นทุน

การผล ิต  การเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพของ

กระบวนการผลิตให้สูงขึ้นเป็นแนวคิดหนึ่ง

ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

เพราะสามารถลดต้นทุนการผลิตในส่วนที่

ไม่จำเป็นลงได้ และสามารถเพิ่มความเร็ว

ในการผลิตสินค้าได ้อ ีกด ้วย การเพ่ิม

ประสิทธ ิภาพการผลิตสามารถทำได้

หลากหลายวิธี การจัดสมดุลสายการผลิต

เป ็นเทคนิคในการเพิ ่มประสิทธ ิภาพ

กระบวนการผล ิ ต ว ิ ธ ี หน ึ ่ ง ส ำห รั บ

สายการผลิตแบบต่อเนื่อง หากสามารถ

จัดสถานีงานในแต่ละสถานีงานให้มีความ

สมดุลกัน จะทำให้เวลาว่างเปล่าหรือเวลา

รอคอยในแต่ละสถานีน้อยลงซึ่งเป็นผลให้

ประสิทธิภาพสายการผลิตสูงขึ ้น (นัน

ทกฤษณ์ และคณะ, 2547) (ภาษิต และ

คณะ, 2548) 

จากการตรวจสอบข้อมูลการผลิต

ในปัจจ ุบ ันของกระบวนการผลิตของ

โรงงานผลิตรองเท้า พบว่าปัญหาสำคัญ

ประการหนึ่งของโรงงานก็คือ การผลิต

ส ินค ้าไม ่ท ันตามคำส ั ่ งซ ื ้อของล ูกค้า

เน ื ่องจากไม ่สามารถผล ิตได ้ท ันตาม

แผนการผลิตที่วางไว ้ จากการสำรวจ

สภาพปัญหาเบื ้องต้นพบว่า เกิดปัญหา

การรอคอยของขั้นตอนการผลิตในหลายๆ 

ขั ้นตอน อันเนื ่องมาจากการขาดสมดุล

ของสายการผลิต ทำให้เกิดเวลาสูญเปล่า

ซ ึ ่ ง เป ็ นผลทำให ้ เ ก ิ ดความส ูญ เสี ย

ทรัพยากรโดยไม่จำเป็นไม่ว่าจะเป็นใน

ส ่วนของคนงานหร ือเคร ื ่องจ ักร  ซึ่ ง

ว ัตถ ุประสงค ์ของงานว ิจ ัยน ี ้ค ือเ พ่ิม

ประสิทธิภาพของสายการผลิตรองเท้า

กีฬาโดยเทคนิคการศึกษางานและการจัด

สมดุลสายการผลิต 

ทฤษฏีที่ใช้ในงานวิจัย 

2.1 การคำนวณหาจำนวนรอบ

เวลาที่เหมาะสม 

วันชัย(2548) บริษัท Maytag ได้

ออกแบบตารางในการคำนวณหาจำนวน

รอบเวลาที ่เหมาะสมในการศึกษาเวลา

โดยอาศัยหลักการของการกระจายข้อมูล

แ บ บ  t-distribution ท ี ่ ร ะ ด ั บ ค ว า ม

คลาดเคล ื ่อน ±5% และระด ับความ

เชื่อมั่น 95% เพื่อความสะดวกในการใช้

งาน ซึ ่งเป็นวิธ ีการที ่ได้ร ับการยอมรับ

แพร่หลายในการศึกษาเวลาการทำงาน

แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แสดงจำนวนตัวอย่างของรอบ 
เวลาที่ใช้โดย Maytag 

 

 2.2 การคำนวณหาเวลามาตรฐาน 

 วันชัย(2548) ได้อธิบายวิธีการใน

การคำนวณหาเวลามาตรฐานในการ

ทำงานเอาไว้ดังสมการที่ (1)  
 

Std = NT + (NT*%Allowance) (1) 
 

เมื่อ     Std = เวลามาตรฐาน 

          NT = เวลาปกติ 

          Allowance = ค่าเวลาเผื่อ (%) 

 ซึ่งเวลาปกติสามารถคำนวณได้โดย

สมการที่ (2) 

NT= ST*Performance Rating (2) 

เมื่อ    ST = เวลาที่เลือก 

    Rating = ค่าอัตราความเร็วคนงาน 

 2.3 การจัดสมดุลสายการผลิต 

 (อภ ิน ันทนา , 2552) ได ้อธ ิบาย

วิธีการหาเปอร์เซ็นต์การสูญเสียสมดุล

สายการผลิตเอาไว้ดังสมการที่ (3) 

D =  
𝑛𝑇𝑐 − 𝑇𝑤𝑐

nTC
    (3) 

 

เมื่อ   D    = เปอร์เซ็นต์การสูญเสีย

สมดุล  

                สายการผลิต 

        n    = จำนวนสถานีงาน 

        Tc   = รอบเวลาการผลิต 

        Twc = เวลางานทั้งหมด 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ในงานวิจัยนี ้ได้แบ่งกระบวนการ

ดำเนินงานออกเป็น 7 ขั้นตอนโดยมีลำดับ

ขั้นตอนภาพที่ 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงกระบวนการในงานวิจัย 
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ผลการดำเนินงาน 
 4.1 ศึกษาสภาพปัญหาที ่เกิดขึ้น

และกำหนดขอบเขตของงานจากการ

สำรวจข้อมูลการผลิตเบื ้องต้นพบว่าใน

ปัจจุบันกระบวนการผลิตรองเท้าผ้าใบรุ่น 

VULSTAR ML SCW W ของโรงงานมีการ

ผลิตรองเท้าไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือ

แผนการผลิตที่กำหนดไว้ ซึ่งในบางครั้งทำ

ให้เกิดปัญหาการค้างส่งสินค้าต่อลูกค้า

เป ็ นผล ให ้ เ ก ิ ดผลกระทบต ่ อความ

น่าเชื่อถือของทางโรงงาน โดยสาเหตุหนึ่ง

ของความล่าช้าก็คือปัญหาความผิดพลาด

หรือความบกพร่องที่เกิดในกระบวนการ

ทำงานทำให้สูญเสียเวลาในการปรับแก้

งาน จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยได้มีแนวคิด

ในการปรับปรุงกระบวนการผลิตของ

รองเท้ารุ ่นดังกล่าวให้ม ีประสิทธิภาพ

สูงขึ้น ทำให้สามารถลดเวลาการผลิตให้

น้อยลงกว่าเดิมซึ่งจะทำให้สามารถแก้ไข

ปัญหาที่เกิดข้ึนได ้

 4.2 ศึกษากระบวนการผลิตที่เกิด

ปัญหาอย่างละเอียดกระบวนการผลิต

และประกอบรองเท้าผ้าใบรุ่น VULSTAR 

ML SCW W สามารถแบ่งข ั ้นตอนการ

ทำงานเป็น 37 ขั ้นตอน สามารถสรุป

รายละเอียดขั้นตอนต่างๆ ดังตารางที่ 1 
 4.3 ทดลองจ ับเวลาการทำงาน 

ผู้วิจัยทำการจับเวลาของกระบวนการผลิต

ข ั ้นตอนต่าง ๆ ทั ้ง 37 ขั ้นตอนโดยใช้

หล ักการของตาราง Maytag ในการ

กำหนดจำนวนรอบในการจับเวลา ซึ่งเป็น

วิธีการได้รับการยอมรับและใช้กันอย่าง

กว้างขวางในเทคนิคการศึกษาการทำงาน 

โดย ซึ ่งในขั ้นตอนนี้ผู ้ว ิจัยได้ทำการจับ

เวลาเบื้องต้นของทุกขั้นตอนเป็นจำนวน 

10 ครั้ง ตามหลักการของ Maytag ซึ่งผล

จากการพิจารณาพบว่าจำนวนตัวอย่าง

ด ั ง ก ล ่ า ว ม ี ค ่ า เ พ ี ย ง พ อ ท า ง ส ถ ิ ติ  

รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2 

 ผลจากการหาจำนวนรอบเวลา

ตัวอย ่างโดยใช ้ตาราง Maytag พบว่า

จำนวนครั ้งจากการจ ับเวลาคร ั ้ งแรก

จำนวน 10 ครั้งเป็นจำนวนที่เพียงพอแล้ว

จากนั ้นผู ้ว ิจัยได้ทำการคำนวณหาเวลา

มาตรฐานตามส ูตรท ี ่  (1) โดยกำหนด

ระยะเวลาเผื ่อสำหรับความจำเป็นส่วน

บุคคล 5% สำหรับความเมื่อยล้าเบื้องต้น 

4% เมื่อยล้าจากการยืน2% เมื่อยล้าจาก

สภาพอากาศ 2% และ จากระดับความ

เอาใจใส่งานปานกลาง 3% รวมเท่ากับ 

16% ซึ่งเป็นการประเมินมาจากวิศวกร

ห ัวหน ้างานโดยใช ้ตารางเวลาเผื่ อที่

แนะนำโดยว ันช ัย (2548) สำหร ับค่ า 

Performance Rating ทางวิศวกรหัวหน้า

งานได้ประเมินค่าอัตราความเร็วในการ

ทำงานเท่ากับ 0  ซึ่งทำให้สามารถแทนค่า 

NT ด ้ วยค ่ า  ST ได ้ เลย  ซ ึ ่ งค ่ า เวลา

มาตรฐานที่คำนวณได้แสดงดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 1 แสดงขั้นตอนการผลิต 37 ขั้นตอน 
ลำดับ ขั้นตอน ลำดับ ขั้นตอน 

1 สโตร์เบล 20 กลิ้งโป๊ว 4 mm 
2 ร้อยเชือก 21 ทากาวก่อนวนสาย 
3 อบไอน้ำ 22 เช็ดน้ำมันและ ทากาวสายวน 
4 ปล่อยหุ่นครอบหน้าผ้าใส่กระดาษแก้ว 23 วนสายวน 
5 เข้าหุ่น 24 กลิ้งขอบล่างสายวน 
6 มั้งส้นและวัดส้นหลัง 25 ตัดมีดไฟสายวน 
7 มัดเชือก 26 อัดสายวน 
8 วาดเส้นรอบตัว 27 กลิ้งขอบบนสายวน 
9 ปาดกาวตัว WCS 1,2 รอบที่1 28 ทากาวก่อนติดหัวหยักและก่อนติดตรายาง 
10 ปาดกาวตัว WCS 1,2 รอบที่2 29 เช็ดน้ำมัน ทากาวหัวหยัก และติดหัวหยัก 
11 เช็ดน้ำมันและวนสายโป๊ว 30 เช็ดน้ำมันตรายาง ทากาวายาง และ ติดตรายาง 
12 อัดสายโป๊ว 31 อัดหัวหยักและอัดตายาง 
13 ทากาวสายโป๊วก่อนติดพื้น 32 ตัดมีดไฟหัวหยัก 
14 บั๊วพื้นและเป่าฝุ่น 33 กลิ้งหัวหยักและกลิ้งตรายาง 
15 ทากาวพื้น 34 แกะเชือกดึงยางรองลิ้น 
16 ติดพื้น 35 ทำความสะอาด 
17 อัดพื้น 36 ซ่อมงาน 
18 ทากาวขอบพื้น 37 QA ตรวจเช็ค 
19 โป๊ว 4 mm รอบตัว 
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ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนรอบของเวลาตัวอย่างโดยตาราง Maytag 

ขั้นตอน Rang/ 

Mean 

จำนวน

รอบ 
ขั้นตอน Rang/ 

Mean 
จำนวน

รอบ 
1.สโตร์เบล 0.16 4 20.กลิ้งโป๊ว 4 mm 0.18 6 

2.ร้อยเชือก 0.12 2 21.ทากาวกอ่นวนสาย 0.17 5 

3.อบไอน้ำ 0.19 7 22.เช็ดน้ำมันและทากาวสายวน 0.16 4 

4.ปล ่อยห ุ ่นครอบหน ้าผ ้า ใส่

กระดาษแก้ว 

0.11 2 23.วนสายวน 0.20 7 

5.เข้าหุ่น 0.22 8 24.กลิ้งขอบล่างสายวน 0.12 2 

6.มั้งส้นและวัดส้นหลัง 0.17 5 25.ตัดมีดไฟสายวน 0.10 2 

7.มัดเชือก 0.14 3 26.อัดสายวน 0.11 2 

8.วาดเส้นรอบตัว 0.10 2 27.กลิ้งขอบบนสายวน 0.13 3 

9.ปาดกาวตัว WCS 1,2 รอบที่1 0.08 2 28.ทากาวกอ่นติดหัวหยกัและ

ก่อนติดตรายาง 

0.19 7 

10.ปาดกาวตัว WCS 1,2 รอบที่2 0.11 2 29.เช็ดน้ำมัน ทากาวหัวหยัก 

และติดหัวหยัก 

0.24 10 

11.เช็ดน้ำมันและวนสายโป๊ว 0.11 2 30.เช็ดน้ำมันตรายาง ทากาวา

ยาง และ ติดตรายาง 

0.16 4 

12.อัดสายโป๊ว 0.18 6 31.อัดหัวหยกัและอัดตายาง 0.12 2 

13.ทากาวสายโป๊วก่อนติดพื้น 0.18 6 32.ตัดมีดไฟหัวหยัก 0.14 3 

14.บั๊วพื้นและเป่าฝุ่น 0.19 7 33.กลิ้งหัวหยักและกลิ้งตรายาง 0.22 8 

15.ทากาวพื้น 0.19 7 34.แกะเชือกดึงยางรองลิ้น 0.24 10 

16.ติดพื้น 0.15 4 35.ทำความสะอาด 0.14 3 

17.อัดพื้น 0.17 5 36.ซ่อมงาน 0.11 2 

18.ทากาวขอบพื้น 0.17 5 37.QA ตรวจเช็ค 0.11 2 

19.โป๊ว 4 mm รอบตัว 0.11 2    
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ตารางท่ี 3 แสดงเวลามาตรฐานของแต่ละขั้นตอน 

ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน 
NT 

(วินาที) 

Std 

(วินาที) 
ลำดับ ขั้นตอนการทำงาน NT 

(วินาที) 
Std 

(วินาที) 
1 สโตร์เบล 25.17 29.19 20 กลิ้งโป๊ว 4 mm 16.53 19.17 

2 ร้อยเชือก 30.32 35.16 21 ทากาวก่อนวนสาย 25.34 29.39 

3 อบไอน้ำ 23.74 27.53 22 เช็ดน้ำมันและ ทากาว

สายวน 

30.70 35.60 

4 ปล่อยหุ ่นครอบหน้า

ผ้าใส่กระดาษแก้ว 

52.84 61.28 23 วนสายวน 17.21 19.96 

5 เข้าหุ่น 20.83 24.15 24 กลิ้งขอบล่างสายวน 27.26 31.61 

6 มั้งส้นและวัดส้นหลัง 25.34 29.39 25 ตัดมีดไฟสายวน 28.14 32.64 

7 มัดเชือก 28.30 32.82 26 อัดสายวน 33.93 39.35 

8 วาดเส้นรอบตัว 68.59 79.55 27 กลิ้งขอบบนสายวน 52.91 61.37 

9 ปาดกาวตัว WCS 1,2 

รอบที่1 

51.91 60.21 28 ทากาวก่อนติดหัวหยัก

และก่อนติดตรายาง 

26.31 30.52 

10 ปาดกาวตัว WCS 1,2 

รอบที่2 

51.53 59.76 29 เช ็ดน ้ำม ัน  ทากาวหัว

หยัก และติดหัวหยัก 

17.58 20.38 

11 เช็ดน้ำมันและวนสาย

โป๊ว 

51.78 60.05 30 เช็ดน้ำมันตรายาง ทา

กาวายาง และ ติดตรา

ยาง 

25.19 29.21 

12 อัดสายโป๊ว 25.81 29.94 31 อัดหัวหยักและอัดตรา

ยาง 

36.43 42.77 

13 ทากาวสายโป๊วก่อน

ติดพื้น 

25.75 29.86 32 ตัดมีดไฟหัวหยัก 25.76 29.81 

14 บั๊วพื้นและเป่าฝุ่น 25.89 30.02 33 กล ิ ้ งห ัวหย ักและกลิ้ง

ตรายาง 

17.31 19.27 

15 ทากาวพื้น 16.58 19.23 34 แกะเชือกดึงยางรองลิ้น 17.1 20.09 

16 ติดพื้น 30.87 35.80 35 ทำความสะอาด 25.34 29.34 

17 อัดพื้น 26.66 30.92 36 ซ่อมงาน 26.72 29.74 

18 ทากาวขอบพื้น 30.01 34.81 37 QA ตรวจเช็ค 26.23 30.30 

19 โป๊ว 4 mm รอบตัว 50.76 58.87 รวม 1,137.3 1,319.09 
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 4.4 การวิเคราะห์สาเหตุและการ

ออกแบบแนวทางแก้ไขปัญหาในการ

วิเคราะห์เลือกขั้นตอนที่จะทำการแก้ไข

เ พ ื ่ อ ป ร ั บ ป ร ุ ง ป ร ะส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง

สายการผล ิตผ ู ้ ว ิ จ ั ย ได ้พ ิ จารณาใน

กระบวนการผลิตประกอบที่ใช้เวลาสูงซึ่ง

ขั ้นตอนเหล่านั้นจะมีผลทำให้ใช้เวลาใน

การผลิตมากและใช้แผนผังกระบวนการ

ทำงานและแผนผังการไหลเพื่อวิเคราะห์

ถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในขั้นตอนเหล่านั้น ซึ่ง

จากข้อมูลเวลาการผลิตเบ ื ้องต้นจาก

ตารางที่ 3 พบว่าขั้นตอนที่ใช้เวลาในการ

ผล ิตส ูงท ี ่ส ุดค ือข ั ้นตอนการวาดเส้น

รอบตัว (MARKING AROUND) ใช ้เวลา 

79.55 วินาที (รวมเวลาเผื่อ) และจากการ

วิเคราะห์ขั ้นตอนดังกล่าวยังพบว่าเกิด

ปัญหาความล่าช้าอันเนื่องมาจากความ

ผิดพลาดในการทำงานอยู ่บ่อยครั ้ง ซึ่ง

ผู้วิจัยได้ใช้แผนผังวิเคราะห์เหตุและผลใน

การว ิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาใน

ขั้นตอนดังกล่าวแสดงดังภาพที่ 3 

 

 

 

 
ภาพที่ 3 แสดงการวิเคราะห์สาเหตุความ 
            ล่าช้าโดยแผนผังวิเคราะห์เหตุ 
            และผล 
  
 ผู้วิจัยศึกษาขั้นตอนการวาดเส้น

รองเท้าอย่างละเอียดโดยใช้แผนภูมิ

วิเคราะห์การทำงานดังภาพที่ 4 

 

 
 

ภาพที่ 4 แสดงแผนภูม ิว ิ เคราะห์การ 
ทำงานข้ันตอนการวาดเส้นรองเท้า 
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 4.5 การออกแบบแนวทางแก้ไข

และหาเวลามาตรฐานใหม่จากแผนผัง

แสดงเหตุและผลและแผนภูมิวิเคราะห์

การทำงาน ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบแนว

ทางแก้ไขปัญหาความล่าช้าในขั ้นตอน

ดังกล่าวด้วยการออกแบบอุปกรณ์ช่วยใน

การทำงานโดยออกแบบอุปกรณ์การวาด

เส้นเพื่อลดเวลาและลดความผิดพลาดที่

เกิดขึ้นโดยเครื่องมือช่วยในการวาดเส้นที่

ออกแบบแสดงดังภาพที ่5-8 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 5 แสดงตัวอย่างการออกแบบ 
อุปกรณ์โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 
ภ า พท ี ่  6 แสด งก า รออกแบบ โ ดย

โปรแกรมเขียนแบบ 

 
ภาพที่ 7 แสดงภาพอุปกรณ์ช่วยในการ 
           วาดเส้นที่สร้างใหม่ 
 

 
ภาพที่ 8 แสดงการใช้งานอุปกรณ์ช่วยใน 
การวาดเส้น 

 

 ผลจากการปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตโดยการออกแบบและสร้างอุปกรณ์

มาช ่วยในขั ้นตอนการวาดเส ้น ทำให้

สามารถลดเวลาในกระบวนการดังกล่าว

เหลือเพียง 19.03 วินาที จากเดิม 79.55 

วินาที หรือลดลง 60 52 วินาที โดยช่วย

ในการทำงานทำให้สามารถลดเวลาในการ

ทำงานจากเดิม 1,319.09 วินาที ลงเหลือ

เพียง 1,258.57 วินาที  

 4.6. จัดสมดุลสายการผลิต  

 4.6.1 วิเคราะห์สมดุลสายการผลิต

ในปัจจุบันกระบวนการผลิตในปัจจุบันได้
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แบ่งสถานีงานออกเป็น 10 สถานีงาน ดัง

รายละเอียดในตารางที่ 4  

 

ตารางท่ี 4 แสดงสถานีงานและเวลาที่ใช้

ของแต่ละสถานีในปัจจุบัน 

สถานี

งาน 

งานย่อย รอบเวลา

(วินาท)ี 

เวลาสูญ

เปล่า 

(วินาที) 

1 1 29.19 170.24 

2 2,3 62.56 136.87 

3 4,5,6,7 147.58 51.83 

4 8,9,10,11 199.13 0- 

5 12,13 59.78 139.65 

6 14,15,16,17,18 150.82 48.61 

7 19,20,21,22 143.01.4 56.40 

8 23,24,25,26,27 184.83 14.6 

9 28,29,30,31,32 152.59 46.75 

10 33,34,35,36,37 128.92 70.49 

 เวลารวม(วินาที) 1,258.57  

 

 จากข้อมูลในตารางที่4 สามารถ

คำนวณหาค่าเปอร์เซ็นต์การสูญเสียความ

สมดุลตามสมการที่ (3) ได้ดังนี ้

D =  
(10 ∗ 199.43) − 1258.77

10 ∗ 199.43
 

= 0.369  or 36.9 % 

 พบว่า เปอร์เซ็นต์การสูญเสียความ

สมดุลเท่ากับ 36.9 % ค่าประสิทธิภาพ

สายการผลิตจะมีค่าเท่ากับ 63.1 % 

 

ภาพที ่9 แสดงเวลาที่ใช้ในแต่ละสถานีงาน 

 

 เมื่อพิจารณาถึงเวลาที่ใช้ในแต่ละ

ส ถ า น ี ง า น ต า ม ภ า พ ท ี ่  9 พ บ ว่ า

สายการผลิตยังขาดความสมดุลสังเกตได้

จากเวลาที ่ใช้ในแต่ละสถานีงานยังขาด

ความสม่ำเสมอทำให้เกิดปัญหาการรอ

คอยสายการผลิต 

 4.6.2 ปรับสมดุลสายการผลิตใหม่

 จากกระบวนการผลิตในปัจจุบัน 
มีรอบเวลาการผลิตเท่ากับ 199.43 วินาที 

ซึ ่งมากกว่าความต้องการของโรงงานซึ่ง

กำหนดไว้ที่ 180 วินาที นอกจากนั้นทาง

โรงงานยังต้องการเพิ่มค่าประสิทธิภาพ

สายการผลิตเพื่อลดเวลาในการรอคอยใน

แต่ละสถานีงาน ดังนั ้นการทดลองแนว

ทางแก ้ ไขป ัญหาการขาดสมด ุลของ

สายการผลิตดังกล่าวโดยใช้วิธ ีการ (1) 

กฎเกณฑ์การกำหนดโดยใช้ค่าสูงสุด และ 

(2) ว ิธ ีการใช ้น ้ำหน ักเป ็นต ัวกำหนด

ตำแหน่ง  

 1. กฎเกณฑ์การกำหนดโดยใช้

ค ่ าส ู งส ุ ด  (Largest Candidate Rule) 
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ผู้วิจัยทำการเรียงลำดับเวลาที่ใช้ของงาน

ย่อยจากสูงสุดไปต่ำสุดแสดงดังตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5 แสดงการเรียงลำดับเวลาของงานย่อยจากสูงสุดไปต่ำสุด 

ลำดับ งานย่อย เวลา(วินาที) งานก่อนหน้า ลำดับ งานย่อย เวลา(วินาที) งานก่อนหน้า 

1 27 61.37 26 20 12 29.93 11 

2 4 61.27 3 21 13 29.85 12 

3 9 60.21 8 22 32 29.81 31 

4 11 60.04 10 23 36 29.73 35 

5 10 59.75 9 24 21 29.39 20 

6 19 58.86 18 25 6 29.35 5 

7 31 42.76 30 26 35 29.34 34 

8 26 39.33 25 27 30 29.20 29 

9 16 35.85 15 28 1 29.19 - 

10 22 35.59 21 29 3 27.52 2 

11 2 35.04 1 30 5 24.15 4 

12 18 34.81 17 31 29 20.38 28 

13 7 32.81 6 32 34 20.09 33 

14 25 32.64 24 33 23 19.88 22 

15 24 31.60 23 34 33 19.47 32 

16 17 30.92 16 35 8 19.42 7 

17 28 30.51 27 36 15 19.22 14 

18 37 30.29 36 37 20 19.17 19 

19 14 30.02 13     

 

 ผู้วิจัยได้ทำการจัดสถานีงานใหม่

ตามหลักการ กฎเกณฑ์การกำหนดโดยใช้

ค ่ าส ู งส ุ ด  (Largest Candidate Rule) 

พบว่าสามารถลดจำนวนสถานีงานลง

เหลือ 8 สถานีงาน แสดงดังตารางที่ 6 
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ตารางท่ี 6 แสดงผลสรุปสถานีงานตามวิธี

ค่าสูงสุด 

สถานี

งาน 

งานย่อย เวลาท่ีใช้ 

(วินาที) 

เวลาสูญ

เปล่า(วินาที) 

1 1,2,3,4,5 177.17 2.41 

2 6,7,8,9 141.79 37.79 

3 10,11,12,13 179.58 0.00 

4 14,15,16,17,18 150.81 28.77 

5 19,20,21,22,23 162.89 16.69 

6 24,25,26,27 164.94 14.64 

7 28,29,30,31,32,33 171.94 7.44 

8 34,35,36,37 109.45 70.13 

 เวลารวม(วินาที) 1,258.57  

 

 
 

ภาพที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบเวลา 
ที่ใช้ในแต่ละสถานีหลังปรับปรุง 

 

 จากข ้ อม ู ลด ั ง กล ่ า วสามารถ

คำนวณหาค่าเปอร์เซ็นต์การสูญเสียความ

สมดุลได้ดังนี้ 

D =  
(8 ∗ 179.59) − 1258.57

8 ∗ 179.59
 

= 0.124  or 12.4% 

 ผลจากการจัดสมดุลสายการผลิต

ใหม่ด้วยวิธี กฎเกณฑ์การกำหนดโดยใช้

ค ่ าส ู งส ุ ด  (Largest Candidate Rule) 

พบว่าเปอร์เซ็นต์การสูญเสียความสมดุล

ของสายการผลิตลดลงเหลือเพียง 12.4 

% ทำให้ค่าประสิทธิภาพสายการผลิตใหม่

มีค่าเท่ากับ 87.6 % 

 2. วิธีการใช้น้ำหนักเป็นตัวกำหนด

ตำแหน่ง ทำการกำหนดระยะเวลาสะสม

ของงานโดยเรียงลำดับจากงานที่มีเวลา

สะสมมากท ี ่ ส ุ ด ไปน ้อยท ี ่ ส ุ ด แสดง

รายละเอียดดังตารางที่แล้วเลือกงานใน 
แต่ละสถานีงานโดยพิจารณาระยะเวลา

สะสมรวมมากที่สุดและลำดับก่อนหลัง

ของงานเป็นสำคัญแสดงดังตารางที่ 7 
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ตารางท่ี 7 แสดงระยะเวลาสะสมและลำดับงานก่อนหน้าของงานย่อยแต่ละงาน 

ลำดับที ่ งาน

ย่อย 

น้ำหนัก

ตำแหน่ง

(วินาที) 

เวลาที่ใช้

ของงาน

ย่อย

(วินาที) 

งาน 

ก่อน

หน้า 

ลำดับ

ที่ 
งาน

ย่อย 

น้ำหนัก

ตำแหน่ง

(วินาที) 

เวลาที่

ใช้ของ

งาน

ย่อย

(วินาที) 

งาน 

ก่อนหน้า 

1 1 1258.77 29.19 - 20 20 550.56 19.17 19 

2 2 1229.57 35.04 1 21 21 531.39 29.39 20 

3 3 1194.54 27.52 2 22 22 502.00 35.59 21 

4 4 1167.01 61.27 3 23 23 466.40 19.88 22 

5 5 1105.74 24.15 4 24 24 446.52 31.60 23 

6 6 1081.59 29.35 5 25 25 414.92 32.64 24 

7 7 1052.24 32.81 6 26 26 382.28 39.33 25 

8 8 1019.43 19.42 7 27 27 342.95 61.37 26 

9 9 1000.01 60.21 8 28 28 281.59 30.51 27 

10 10 939.81 59.75 9 29 29 251.07 20.38 28 

11 11 880.06 60.04 10 30 30 230.70 29.20 29 

12 12 820.01 29.93 11 31 31 201.49 42.76 30 

13 13 790.08 29.85 12 32 32 158.73 29.81 31 

14 14 760.23 30.02 13 33 33 128.92 19.47 32 

15 15 730.21 19.22 14 34 34 109.45 20.09 33 

16 16 710.99 35.85 15 35 35 89.36 29.34 34 

17 17 675.14 30.92 16 36 36 60.02 29.73 35 

18 18 644.22 34.81 17 37 37 30.29 30.29 36 

19 19 609.42 58.86 18 

ผู้วิจัยได้ทำการจัดสถานีงานใหม่

ตามหลักการใช้น้ำหนักเป็นตัวกำหนด

ตำแหน่ง พบว่าสามารถลดจำนวนสถานี

งานลงเหลือเพียง 8 สถานีงานแสดงดัง

ตารางที่ 8 
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ตารางท่ี 8 แสดงผลการจัดสถานีงานด้วย

วิธีวิธีการใช้น้ำหนักเป็นตัวกำหนด

ตำแหน่ง 

 

การเปรียบเทียบเวลาที่ใช้ในแต่ละสถานี

งานแสดงดังภาพที่ 11 

 

ภาพที่ 11 แสดงการเปรียบเทียบเวลาที่ใช้

ในแต่ละสถานีหลังปรับปรุง 

 จ ากข ้ อม ู ล ด ั ง กล ่ า วส าม ารถ

คำนวณหาค่าเปอร์เซ็นต์การสูญเสียความ

สมดุล ได้ดังนี้ 

D =  
(8 ∗ 179.59) − 1,258.57

8 ∗ 179.59
 

= 0.124  or 12.4% 

 ผลจากการจัดสมดุลสายการผลิต

ใหม่ด้วยวิธีการใช้น้ำหนักเป็นตัวกำหนด

ตำแหน่ง พบว่าเปอร์เซ็นต์การสูญเสีย

ความสมดุลของสายการผลิตลดลงเหลือ

เพ ียง 12.4 % ทำให ้ค ่าประส ิทธ ิภาพ

สายการผลิตใหม่มีค่าเท่ากับ 87.6 % 
 

5 สรุปผลและอภิปรายผลงานวิจัย 

 จากการศึกษาปัญหาความล่าช้าใน

กระบวนการผลิตรองเท้ากีฬาของโรงงาน

กรณีศึกษาพบว่า สาเหตุความล่าช้าที่

สำคัญ 2 ประการ คือ การใช้เวลาที่นาน

เกินไปในกระบวนการผลิตบางขั ้นตอน

และทำให้เกิดของเสียทำให้ต้องเสียเวลา

ในการแก้ไขปรับปรุง ผู้วิจัยได้ทำการศึกษา

กระบวนการผลิตโดยใช้เทคนิคการศึกษา

เวลาการทำงานใน จากการศึกษาพบว่า

เวลามาตรฐานเบื้องต้นก่อนการปรับปรุง

เท่ากับ 1,319.09 วินาที และหลังการ

ปร ับปร ุงว ิธ ีการทำงานใหม ่ โดยการ

ออกแบบอุปกรณ์ช่วยอำนวยความสะดวก

ในการทำงานทำให้สามารถลดเวลาการ

สถานี

งาน งานในสถาน ี

เวลาใน

สถานีงาน 

(วินาที) 

1 1,2,3,4,5 177.17 

2 6,7,8,9 141.79 

3 10,11,12,13 179.58 

4 14,15,16,17,18 150.81 

5 19,20,21,22,23 162.89 

6 24,25,26,27 164.94 

7 28,29,30,31,32,33 171.94 

8 34,35,36,37 109.45 

 เวลารวม(วินาที) 1,258.57 
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ทำงานลงเหลือ 1,258.57 วินาที ลดลง 

60.52 คิดเป็น 4.6 เปอร์เซ็นต์ สำหรับการ

ประเมินค่า Performance Rating ของ

พนักงานในการทดลองจับเวลาผู้วิจัยและ

วิศวกรหัวหน้างานได้ทำการประเมินด้วย

ค่าเฉลี่ยของพนักงานซึ่งอาจทำให้ผลที่ได้มี

ความคลาดเคลื ่อนจากความเป็นจริงไป

บ้าง หลังจากนั ้นได้ทำการศึกษาสมดุล

สายการผลิตพบว่าค่าเปอร์เซ็นต์ความ

สูญเสียค่อนข้างสูงจึงทำการปรับปรุงใหม่

โดยใช้เทคนิค ปรับสมดุลสายการผลิตใหม่

เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพสายการผลิตให้

สูงขึ้นผลสรุปแสดงดังตารางที่ 9 

 

ตารางท่ี 9 แสดงจำนวนสถานีงานและ

ประสิทธิภาพสายการผลิตก่อนและหลัง

ปรับปรุง 

สายการผลิต 

จำนวน

สถานี

งาน 

% 

สูญเสีย

ความ

สมดุล 

ประสิทธภิาพ

สายการผลิต 

(%) 

แบบเดิม 10 36.69 63.31 

วิธีค่าสูงสุด 8 12.4 87.6 

วิธีการใช้

น้ำหนักเป็น

ตัวกำหนด

ตำแหน่ง 

8 12.4 87.6 

 

 ซึ ่งผลการจัดสถานีงานใหม่ด้วย

เทคนิคทั้งสองวิธีให้ผลลัพธ์ที่เท่ากันน่าจะ

มีเหตุผลมาจากกระบวนการผลิตเป็น

กระบวนการที่ต่อเนื่องกันตามลำดับ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 ผลงานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนการ

วิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาขั้นตอนการขนส่งเพื่อจัดเก็บสินค้าไปคลังห้องเย็น

สินค้าสำเร็จรูป 2) พัฒนาอุปกรณ์ช่วยในการขนส่งเพื่อจัดเก็บสินค้าไปคลังห้องเย็นสินค้า

สำเร็จรูป การวิจัยในครั้งนี้พบประเด็นปัญหาคือพนักงานขนส่งเพื่อจัดเก็บสินค้าไปคลังห้อง

เย็นสินค้าสำเร็จรูป ไม่ได้ปฏิบัติตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ ประกอบกับพื้นที่ภายในโรงงาน

แปรรูปมีพื้นลาดเอียงหลายจุด ทำให้ประสบปัญหาการใช้ระยะเวลาในการขนส่งเพื่อจัดเก็บ

สินค้าไปคลังห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูปนาน และพบมูลค่าเฉลี่ยของเสียที่เกิดขึ้นจากการจัดเก็บ

สินค้าไปคลังห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูปสูง โดยการวิจัยนี้ได้พัฒนาอุปกรณ์ขนถ่ายสินค้าไปคลัง

ห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูป ตามหลักการ ECRS มาพัฒนาปรับปรุงรถเข็นขึ้น เพ่ือใช้งานได้สะดวก

มากขึ้น (Simplify) ตลอดจนใช้แนวคิดในการเพ่ิมผลผลิต หลังปรับปรุงสามารถลดระยะเวลา

mailto:Nithitpun@gmail.com
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ที่ใช้ในการจัดเก็บสินค้าไปคลังห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูปลงก่อนปรับปรุงใช้เวลา 4.37 ชั่วโมงต่อ

วัน หลังปรับปรุงลดเหลือ 3.38 ชั่วโมงต่อวัน สามารถลดเวลาลงได้ 0.99 ชั่วโมงต่อวันคิดเป็น

ร้อยละ 22.65 และสามารถลดมูลค่าเฉลี่ยของเสียที่เกิดขึ้นจากการจัดเก็บสินค้าไปคลังห้อง

เย็นสินค้าสำเร็จรูปลง ก่อนปรับปรุงพบมูลค่าความเสียหายเฉลี่ย 3 ,263 บาทต่อเดือน หลัง

ปรับปรุงไม่พบมูลค่าความเสียหาย คิดเป็นร้อยละ 100 
คำสำคัญ: อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร / หลักการ ECRS / คลังห้องเย็น 

Abstract 
The objectives of this research were 1) to study the process of 

transportation for storage of goods to the finished goods cold storage 

warehouse; 2) to develop equipment to assist in transporting goods to the 

finished goods cold storage warehouse. In this research, the problem was found 

in the transport staff to store the goods to the finished goods cold storage 

warehouse. did not follow the established standards in addition, the area within 

the processing plant has many slopes. causing the problem of using the 

transportation time to store the goods to the cold storage warehouse for the 

finished goods for a long time and found that the average value of waste 

generated from the storage of goods to the finished goods cold storage 

warehouse was high. In this research, the equipment for loading goods to the 

finished goods cold storage warehouse according to the ECRS principle was 

developed to improve the trolley. To use more convenient (Simplify) as well as 

use the idea to increase productivity. After improvement, it can reduce the time 

it takes to store goods to the cold storage warehouse before improvement, 

taking 4.37 hours per day. after improvement, reduced to 3.38 hours per day 

The time can be reduced by 0.99 hours per day or 22.65% and can reduce the 

average value of waste generated from storing goods to the finished goods cold 
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storage warehouse. Before the renovation, the average damage value was 3,263 

baht per month, after the renovation, no damage was found. 100 percent 
Keywords: Meat Processing Industry / ECRS / Freezer Warehouses 

บทนำ 

ด ้ ว ย ส ถ า น ป ร ะก อบ ก า ร เ ป็ น

กรณีศึกษานี้ ดำเนินธุรกิจแปรรูปและตัด

แต่งเนื ้อส ัตว ์ที ่  ม ีนโยบายมุ ่งเน้นด้าน

คุณภาพของสินค้าเป็นสำคัญ ซึ่งเป็นผลมา

จากการควบคุมความสดของสินค้า ดังนั้น

ปัจจัยสำคัญคือการรับสินค้าจาการผู้ขาย

ปัจจัยการผลิต และการเคลื่อนย้ายสินค้า

ระหว่างทางเพื ่อจ ัดเก็บห้องเย ็น การ

วางแผนการบริหารจัดการระบบ  โลจิ

สติกส์ในการจัดเก็บสินค้าไปคลังห้องเย็น

สำเร ็จรูป จึงกำหนดเป็นวัตถุประสงค์

งานวิจัยที่ทางสถานประกอบการต้องการ

ปรับปรุงอย่างเร่งด่วน โดยสภาพปัจจุบัน

ทางสถานประกอบการกำหนดมาตรฐาน

ขนส่งเพื ่อจัดเก็บสินค้าไปคลังห้องเย็น

สินค้าสำเร็จรูป โดยกำหนดให้รถเข็นหนึ่ง

คันสามารถบรรทุกตะกร้าได้ไม่เกิน 8 ชั้น 

และมีน้ำหนักรวมไม่เกิน 70 กิโลกรัมต่อ

คัน เพื ่อป้องกันความเสียหายที่เกินขึ้น

ระหว่างจัดเก็บสินค้าไปคลังห้องเย็นสินค้า

สำเร็จรูป ซึ ่งเป็นผลมาจากมีการขยาย

พื้นที ่ภายในสถานประกอบการ ทำให้มี

พื ้นที ่ต ่างระดับระหว่างแผนกหลายจุด 

ส่งผลให้ต้องใช้ความระมัดระวังในการ

จัด เก ็บส ินค ้ า ไปคล ั งห ้องเย ็นส ินค้า

สำเร็จรูปเป็นอย่างมาก ส่งผลให้พบมูลค่า

ความเสียหายจากการขนส่งสินค้าไปยัง

คลังห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูปเฉลี ่ยก่อน

ปรับปรุง เฉลี่ยเดือนละ 3,263 บาท 

วัตถุประสงค์ 

2.1 ศึกษาขั ้นตอนการขนส่งเพ่ือ

จ ัด เก ็บส ินค ้า ไปคล ังห ้องเย ็นส ินค้า

สำเร็จรูป 

2.2 พัฒนาอ ุปกรณ ์ช ่วยในการ

ขนส่งเพื ่อจัดเก็บสินค้าไปคลังห้องเย็น

สินค้าสำเร็จรูป 

ระเบียบวิจัย 

3.1 ศึกษาขั ้นตอนการขนส่งเพ่ือ

จ ัด เก ็บส ินค ้า ไปคล ังห ้องเย ็นส ินค้า

สำเร็จรูป 

3.2 เก็บรวบรวมข้อมูลกำลังการ

ผลิตต่อวัน ระยะทางระหว่างแผนกบรรจุ

ถึงคลังห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูป ระยะเวลา
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ที่ใช้ในการจัดเก็บสินค้าไปคลังห้องเย็น

ส ินค้าสำเร ็จร ูป และข้อมูลของเส ียที่

เกิดขึ ้นระหว่างการจัดเก็บสินค้าไปคลัง

ห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูป 

3.3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักการ 

ECRS และแนวทางการเพิ่มผลผลิต ในการ

ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

3.4 พัฒนาอ ุปกรณ ์ช ่วยในการ

ขนส่งเพื ่อจัดเก็บสินค้าไปคลังห้องเย็น

สินค้าสำเร็จรูป 

3.5 ประเมินผลระยะเวลาที ่ใช้ใน

การขนส่งเพื่อจัดเก็บสินค้าไปคลังห้องเย็น

สินค้าสำเร็จรูปและปริมาณของเสียที่พบ 

หลังการพัฒนาอุปกรณ์ช่วยในการขนส่ง

เพื ่อจัดเก็บสินค้าไปคลังห้องเย็นสินค้า

สำเร็จรูป 

3.6 สรุปผลการวิจัย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ี ่ เ ป็ น

กรณีศึกษานี้เป็นอุตสาหกรรมแปรรูปและ

ตัดแต่งเนื้อสัตว์ ซึ่งมีผลิตภัณฑ์หลักคือ ไส้

กรอก แฮม เบคอน ซึ่งมีนโยบายมุ่งเน้น

ด้านคุณภาพของสินค้าเป็นสำคัญ ซึ่งเป็น

ผลมาจากการควบคุมความสดของสินค้า 

ดังนั ้นปัจจัยสำคัญคือการจัดเก็บสินค้า

หลังกระบวนการบรรจุเข้าคลังห้องเย็น

สินค้าสำเร็จรูปอย่างรวดเร็ว โดยมีแผนผัง

และเส้นทางในการจัดเก็บสินค้าเข้าคลัง

ห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูปดังนี้ 

ภาพที ่  1 แผนผ ังและเส ้นทางในการ

จ ัดเก ็บส ินค้าเข ้า คล ังห ้องเย ็นส ินค้า

สำเร็จรูป 

จากภาพท ี ่  1 พบว ่ า  เส ้นทาง

ระยะทางระหว่างแผนกบรรจุถึงคลังห้อง

เย็นสินค้าสำเร็จรูปมีระยะทาง 28 เมตร 

โดยระหว่างทางมีทางลาดเอียงจำนวน 3 

จุด ซึ่งเป็นผลมาจากการขยายพื้นที่ของ

ทางสถานประกอบการ โดยในการขนส่ง

สินค้าระหว่างแผนกบรรจุถึงคลังห้องเย็น

สินค้าสำเร็จรูป ทางสถานประกอบการได้

กำหนดมาตรฐานให ้ รถ เข ็นหน ึ ่ งคัน

สามารถบรรทุกตะกร้าได้ไม่เกิน 8 ชั้น 

และมีน้ำหนักรวมไม่เกิน 70 กิโลกรัมต่อ
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คัน เนื่องจากได้พิจารณาถึงจำนวนชั้นถ้า

ส ูงเก ิน 8 ช ั ้นจะบดบังว ิส ัยท ัศน ์ของ

ผู้ปฏิบัติงาน และมีความเสี่ยงที่สินค้าจะ

ตกหล่นระหว่างการขนส่ง โดยปัจจุบันทาง

สถานประกอบการมีกำลังการผลิตเฉลี่ย 

4,342.05 กิโลกรัมต่อวัน ข้อมูลระหว่าง

เดือนพฤษภาคมถึงกรกฎาคม 2564 

ปัญหาที ่พบในปัจจุบันเนื ่องจาก

พนักงานขนส่งสินค้าไปยังคลังห้องเย็น

ส ินค ้าสำเร ็จร ูป  มีการบรรท ุกตะกร้า

จำนวน 10 ชั้น และมีน้ำหนักรวมเฉลี่ย 78 

กิโลกรัมต่อคัน โดยมีการเก็บข้อมูลจำนวน 

30 ชุด ดังนี้ 

ตารางที ่ 1 ระยะเวลาที ่ใช้ในการขนส่ง

สินค้าไปยังคลังห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูป

เฉลี่ยก่อนปรับปรุง 
คร้ั

งท่ี 

เวลา 

(วินาที/

คร้ัง) 

คร้ัง

ท่ี 

เวลา 

(วินาที/

คร้ัง) 

คร้ั

งท่ี 

เวลา 

(วินาที/

คร้ัง) 

1 298 11 257 21 277 

2 304 12 257 22 247 

3 324 13 275 23 276 

4 322 14 263 24 308 

5 271 15 304 25 261 

6 318 16 252 26 266 

7 299 17 280 27 306 

8 271 18 270 28 282 

9 273 19 261 29 272 

10 257 20 322 30 303 

ค่าเฉลี่ย 282.53 

จากตารางที ่ 1 พบว่า ก่อนการ

ปรับปรุงพนักงานมีการบรรทุกตะกร้า

จำนวน 10 ชั้น และมีน้ำหนักรวมเฉลี่ย 78 

กิโลกรัมต่อคัน มีระยะทางรวม 28 เมตร 

ใช้เวลาในการขนส่งสินค้าไปยังคลังห้อง

เย็นสินค้าสำเร็จรูปเฉลี่ย 282.53 วินาทีต่อ

ครั้ง คิดเป็น 4.71 นาทีต่อครั้ง  

ด ั งน ั ้น  ก ่อนปร ับปร ุง ใน 1 วัน 

พนักงานขนส่งสินค้าไปยังคลังห้องเย็น

สินค้าสำเร็จรูปใช้จำนวน (รอบ) 

กำลังการผลิตเฉลี่ยต่อวัน/น้ำหนัก

บรรทุกของรถเข็นก่อนปรับปรุง = จำนวน

รอบ/วัน 

4,342.05 / 78 = 55.67 จำนวน

รอบ/วัน ใน 1 วัน พนักงานขนส่งสินค้าไป

ยังคลังห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูปใช้เวลา 

(ชั่วโมง) 

เวลาในการขนส่งสินค้าไปยังคลัง

ห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูปเฉลี่ย/จำนวนรอบ

ต่อวัน 

282 .53 x 55 .67 = 15,728.44 

วินาทีต่อวันคิดเป็นชั่วโมง = (15,728.44 

/ 60) / 60 = 4.37 ชั่วโมงต่อวัน 
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ภาพที่ 2 พนักงานขนส่งสินค้าไปยังคลัง

ห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูป ก่อนปรับปรุง 

จากภาพที่ 2 พบว่าพนักงานไม่ได้

ปฏ ิบ ัต ิตามมาตรฐานของทางสถาน

ประกอบการที่กำหนดไว้ให้บรรทุกตะกร้า

ได้ไม่เกิน 8 ชั้น แต่ปัจจุบันพนักงานมีการ

บรรทุกถึง 10 ชั้น ซึ่งมีความสูงที่บดบัง

ทัศนวิสัยในการมอง และมีน้ำหนักบรรทุก

เกินที่กำหนด ทำให้การขนส่งใช้ความเร็ว

มากไม่ได้ ซึ ่งในชั้นที่ 9-10 เป็นการวาง

เยื้องซึ่งมีความเสี่ยงที่ตะกร้าจะร่วงหล่น

ระหว่างการขนส่ง โดยเฉพาะช่วงที่พื้นมี

ความลาดเอียงมีความเส ี ่ยงเก ิดความ

เสียหายได้ จากการสำรวจข้อมูลความ

เสียหายจากการขนส่งย้อนหลัง 30 ครั้ง 
มีผล ดังนี้ 

ตารางที่ 2 มูลค่าความเสียหายจากการ

ขนส ่งส ินค ้าไปย ังคล ังห ้องเย ็นส ินค้า

สำเร็จรูปเฉลี่ยก่อนปรับปรุง 
ครั้งที่ บาท ครั้งที่ บาท ครั้งที่ บาท 

1 0 11 0 21 0 

2 451 12 65 22 0 

3 0 13 0 23 15 

4 47 14 47 24 45 

5 0 15 0 25 0 

6 0 16 154 26 55 

7 1,254 17 412 27 0 

8 424 18 0 28 0 

9 84 19 0 29 78 

10 0 20 132 30 0 

รวม 3,263 

จากตารางที่ 2 พบว่ามูลค่าความ

เสียหายจากการขนส่งสินค้าไปยังคลังห้อง

เย็นสินค้าสำเร็จรูปเฉลี ่ยก่อนปรับปรุง 

เฉลี่ยเดือนละ 3,263 บาท ซึ่งการทำวิจัย

ในครั ้งนี ้ได้นำหลักการแนวทางการเพ่ิม

ผลผลิตทั้ง 5 แนวทาง ได้แก่ 

1) แนวทางในการเพิ่มผลผลิตแบบ

ผลผลิตเพิ่มขึ้นแต่ปัจจัยการผลิตลดลง ถือ

เป็นแนวทางในการเพิ ่มผลผลิตที ่ด ีสุด 

ท ี ่ ทางสถานประกอบการควรทำได้  

ทำให้ผลกำไรมากขึ ้นในต้นทุนการผลิต 
ที่ต่ำลง ทำให้สามารถแข่งขันทางธุรกิจได้ 

และถ้ายังนำเทคนิคการเพิ่มผลผลิตมาใช้
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พัฒนาอย่างต่อเนื่องแล้ว จะทำให้ธุรกิจ

สามารถดำเนินการได้ยั่งยืน  

2) แนวทางในการเพิ่มผลผลิตแบบ

ผลผลิตเพิ่มขึ้นแต่ปัจจัยการผลิตเท่าเดิม 

เป็นแนวทางในการดำเนินการอยู่ในช่วงที่

กำลังขาดแคลนแหล่งวัตถุดิบหรือปัจจัย

การผลิต มีต้นทุนสูง เป็นการเน้นการใช้

ทรัพยากรหรือปัจจัยการผลิตให้เกิดความ

คุ้มค่าท่ีสุด 

3) แนวทางในการเพิ่มผลผลิตแบบ

ผลผลิตเพิ่มขึ้นมากกว่าแต่ปัจจัยการผลิต

เพิ ่มข ึ ้นน ้อยกว ่า เป ็นแนวทางในการ

ดำเนินการที่มีข้อจำกัดในการดำเนินการ 

เช่น ประสิทธิภาพของเครื่องจักร มีงาน

ด่วนที ่มีข้อจำกัดด้านเวลาต้องเร ่งการ

ทำงานเพื่อให้ผลผลิตเพิ่มขึ้นแต่ปัจจัยการ

ผลิตต้องเพ่ิมข้ึนน้อยกว่า 

4) แนวทางในการเพิ่มผลผลิตแบบ

ผลผลิตเท่าเดิมแต่ปัจจัยการผลิตลดลงเป็น

แนวทางที ่อยู ่ในช่วงความต้องการของ

ลูกค้าอยู่ในระดับคงที่ไม่มีแนวโน้มสูงขึ้น 

ทำให้ยอดการผลิตคงที่ แต่มุ่งเน้นในการ

ลดปัจจัยการผลิต เช่น ลดความสูญเสียใน

วงจรการผล ิต ศ ึกษาการทำงานการ

วางแผนและควบคุมการผลิต 

5) แนวทางในการเพิ่มผลผลิตแบบ

ผลผลิตลดลงแต่ป ัจจ ัยการผลิตลดลง

มากกว่า เป็นแนวทางในการดำเนินการ

ในช่วงเศรษฐกิจชะลอตัว ซึ่งความต้องการ

ของผู้บริโภคลดน้อยลงทำให้ยอดการผลิต

ลดลง แต่ปัจจัยการผลิตต้องลดลงมากว่า 

การวิเคราะห์การปฏิบัติงานของ

พนักงาน 

ข ั ้นตอนนี ้ถ ือเป ็นการปร ับปรุง

ว ิ ธี การทำงานท ี ่  เร ิ ่ มจากการศ ึกษา

กระบวนการ ลำดับขั ้นตอนของงานที่

เป ็นอย ู ่ป ัจจ ุบ ัน และใช ้แนวค ิดทาง

วิศวกรรม เพ่ือทำการวิเคราะห์หาทางขจัด

ความสูญเปล่าของงาน ด ้วยหลักการ 

“ECRS” คือ 

1 ).  Elimination: การขจ ั ดออก 

เป็นการขจัดงานหรือขั้นตอนที่ทำให้เกิด

ความสูญเปล่า 

2). Combine: การรวมเข้าด้วยกัน 

คือ การรวมขั้นตอนที่เกี ่ยวข้องหรือการ

ปฏิบัติที่คล้ายกัน รวมเป็นขั้นตอนเดียวกัน 

เช่น อาจรวมการปฏิบัติการเข้ากับการ

ตรวจสอบ 

3). Rearrange: การจัดลำดับใหม่

โดยนำข ้อม ูลการว ิ เคราะห ์จ ัดลำดับ

ขั้นตอนระบบงานใหม่ 

4). Simplify: การทำให้ง่ายขึ้น ทำ

ให้ขั้นตอนและการทำงานที่สะดวกข้ึน 

วัตถุประสงค์ 
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เพื่อหาวิธีการทำงานใหม่ และการ

ขจัดการทำงานที่ไม่ก่อมูลค่าเพิ่มออกจาก

กระบวนการ ซ ึ ่ งจะส ่งผลให ้ เก ิดการ

ปรับปรุงงาน อันนำไปสู่การลดต้นทุนและ

ก่อให้เกิดประโยชน์ เช่น  

-  ลดความเหนื่อยล้า อันเกิดจาก

ขั้นตอนการทำงานที่ง่ายขึ้น 

-  ลดความผ ิดพลาดและความ

สูญเสียอันเนื่องจากความซับซ้อนของงาน 

-  ทำให้เกิดความพึงพอใจในงาน

ต่อผู้ปฏิบัติการสำหรับกิจการที่ควรขจัด

ออก  (Waste Elimination) ส ิ ่ ง ท ี ่ ค ว ร

พิจารณาและดำเนินการแก้ไขจะพิจารณา

จาก 

 - ความส ูญ เปล ่ าท า ง เ ว ล า 

(Waste of Time) อันได้แก่ เวลา การรอ

คอย การหยุดพักงาน เวลาในการขนย้าย 

เป็นต้น 

 - ความส ูญเปล ่าด ้ านพ ื ้นที่  

(Waste of Space) ที ่อาจเก ิดจากงาน 
ท ี ่ ผ ล ิ ต ม า ก เ ก ิ น ค ว า ม จ ำ เ ป็ น 

(Overproduction) ทำให้เกิดงานระหว่าง

กระบวนการ (Work in process) และ

สินค้าคงคลัง ( Inventory) ซึ ่งต ้องเสีย

พ้ืนที่ในการจัดเก็บ 

 - ความสูญเปล่าทางแรงงาน 

(Waste of manpower) ที่เกิดจาการใช้

แรงงานก ับก ิจกรรมท ี ่ ไม ่ ก ่ อ ให ้ เ กิด

ม ูลค ่ า เพ ิ ่ ม  เช่ น การแก ้ ไขงาน การ

ตรวจสอบที่เกินความจำเป็น เป็นต้น 

 - คว ามส ูญ เปล ่ าทา งว ั สดุ  

(Waste of materials) ที่เกิดจากเศษวัสดุ

จากการแปรรูป 

 - ความส ูญเปล ่าท ี ่ เก ิ ดจาก

เครื่องจักรและอุปกรณ์ (Waste of and 

equipment) ได้แก่ การชำรุดบกพร่อง

ของเครื่องจักร ทำให้ไม่สามารถดำเนินการ

ผลิตได้ machinery 

หลังปรับปรุง ผู้วิจัยพัฒนาอุปกรณ์

ช่วยในการขนส่งเพื่อจัดเก็บสินค้าไปคลัง

ห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูป โดยใช้หลักการ 

ECRS มาพัฒนาปรับปรุงรถเข็นขึ้นให้ เพ่ือ

ใช้งานได้สะดวกมากขึ้น (Simplify) และ

ป้องกันความเสีย ตลอดจนใช้แนวคิดใน

การเพิ่มผลผลิตตามหลักวิทยาศาสตร์ใน

แนวทางท ี ่  4 ค ือผลผล ิตเท ่าเด ิม แต่

ทรัพยากรที่ใช้ลดลง โดยกำหนดให้ผลผลิต

เท่ากับ 4,342.05 กิโลกรัมต่อว ัน แต่

ต้องการลดเวลาในการขนส่งสินค้าไปยัง

คลังห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูปเฉลี่ยลงจาก

เดิม 4.37 ชั่วโมงต่อวัน 

โดยขั้นตอนการออกแบบนั้น ได้ใช้

มาตรฐานเดิมที่สถานประกอบการกำหนด

ไว้ไม่ให้บรรทุกตะกร้าเกิน 8 ชั ้นต่อคัน 
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และจากข้อมูลการสังเกต และสัมภาษณ์

ผู้ปฏิบัติงานพบว่า การตกหล่นของตะกร้า

มักจะเกิดขึ้นในบริเวณทางลาดเอียงของ

พื ้นเป็นส่วนใหญ่ และมักจะหล่นทาง

ด้านหน้า เวลาขนส่งสินค้าผ่านทางลาด

เอียงลงจากระดับที ่สู งกว่า จากข้อมูล

ดังกล่าวจึงได้นำข้อมูลมาออกแบบรถเข็น

ขึ้นใหม่ ที่มีอุปกรณ์ป้องกันตะกร้าตกหล่น

จากการขนส่งตามภาพที่ 3 ดังนี้ 

ภาพที่ 3 การพัฒนาอุปกรณ์ช่วยในการ

ขนส่งเพื ่อจัดเก็บสินค้าไปคลังห้องเย็น

สินค้าสำเร็จรูป หลังปรับปรุง 

จากภาพที่ 3 ตะกร้ามีขนาด 40 x 

60 x 15 เซ็นติเมตร และเมื่อซ้อนกันตาม

มาตรฐานที่กำหนดจะมีความสูงเท่ากับ 

120 เซนติเมตร หลังการพัฒนาอุปกรณ์

ช่วยในการขนส่งโดยการนำรถเข็นที่ขนาด 

45 x 65 x 130 เซ ็นต ิ เมตร โดยม ีการ

ติดตั ้งราวกันด้านหน้าและด้านข้างเพ่ือ

ป้องกันตะกร้าล้มระหว่างการขนส่งในทาง

ลาดเอียง เพ่ือจัดเก็บสินค้าไปคลังห้องเย็น

สินค้าสำเร็จรูป มีค่าใช้จ่ายในการพัฒนา

ราคา 1,260 บาทต่อคัน โดยได้ทำการ

ทดลองใช้งานและเก็บข้อมูลในการขนส่ง

เพื ่อจัดเก็บสินค้าไปคลังห้องเย็นสินค้า

สำเร็จรูปจำนวน 30 ครั้ง มีผลดังนี้ 

ตารางที ่ 3 ระยะเวลาที ่ใช้ในการขนส่ง

สินค้าไปยังคลังห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูป

เฉลี่ยหลังปรับปรุง 

ครั้ง

ที่ 

เวลา 

(วินาที

/ครั้ง) 

ครั้ง

ที่ 

เวลา 

(วินาที

/ครั้ง) 

ครั้งที่ 

เวลา 

(วินาที/

ครั้ง) 

1 214 11 175 21 172 

2 181 12 187 22 206 

3 190 13 201 23 165 

4 215 14 198 24 165 

5 217 15 186 25 215 

6 163 16 174 26 170 

7 206 17 194 27 187 

8 180 18 184 28 218 

9 197 19 186 29 207 

10 184 20 210 30 174 

ค่าเฉลี่ย 190.70 

จากตารางท ี ่  3 พบว ่าหล ังการ

พัฒนาอุปกรณ์ช่วย พนักงานมีการบรรทุก

ตะกร้าจำนวน 8 ชั้นตามมาตรฐาน และมี

น้ำหนักรวมเฉลี่ย 68 กิโลกรัมต่อคัน ซึ่งไม่

เกินตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ไม่ให้บรรทุก
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เกิน 70 กิโลกรัมต่อคัน ใช้ระยะทางรวม 

28 เมตร มีเวลาในการขนส่งสินค้าไปยัง

คลังห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูปเฉลี่ย 190.70 

วินาทีต่อครั้ง คิดเป็น 3.18 นาทีต่อครั้ง ซึ่ง

พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้สะดวกและ

รวดเร็วขึ้นตามหลักการ ECRS ในส่วนการ

ของการพัฒนาอุปกรณ์ช่วยให้ปฏิบัติงาน

ได้ง่ายขึ้น (Simplify) 

ผลหลังปรับปรุง 

โดยใน 1 วัน พนักงานขนส่งสินค้า

ไปยังคลังห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูปใช้จำนวน 

(รอบ)  

กำลังการผลิตเฉลี่ยต่อวัน/น้ำหนัก

บรรทุกของรถเข็นก่อนปรับปรุง = จำนวน

รอบ/วัน 

4,342.05 / 68 = 63.85 จำนวน

รอบ/วัน ใน 1 วัน พนักงานขนส่งสินค้าไป

ยังคลังห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูปใช้เวลา 

(ชั่วโมง) 

เวลาในการขนส่งสินค้าไปยังคลัง

ห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูปเฉลี่ย/จำนวนรอบ

ต่อวัน 

190.70 x 63.85 = 12 ,176 .19 

วินาทีต่อวันคิดเป็นชั่วโมง = (12,176.19 

/ 60) / 60 = 3.38 ชั่วโมงต่อวัน 

สรุปผลการศึกษา 

จากการนำหล ักการ  ECRS มา

พัฒนาปรับปรุงรถเข็นขึ้น เพื่อให้ใช้งานได้

สะดวกมากขึ ้น (Simplify) และป้องกัน

ของเสียที่เกิดขึ้น ตลอดจนใช้แนวคิดใน

การเพิ่มผลผลิตตามหลักวิทยาศาสตร์ใน

แนวทางท ี ่  4 ค ือผลผล ิตเท ่าเด ิม แต่

ทรัพยากรที่ใช้ลดลง พบว่ากำลังการผลิต

เท่าเดิมคือ 4,342.05 กิโลกรัมต่อวัน แต่

สามารถลดระยะเวลาที่ใช้ในการจัดเก็บ

สินค้าไปคลังห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูปลง

ก่อนปรับปรุงใช้เวลา 4.37 ชั่วโมงต่อวัน 

หลังปรับปรุงลดเหลือ 3.38 ชั่วโมงต่อวัน 

สามารถลดเวลาลงได้ 0.99 ชั่วโมงต่อวัน

คิดเป็นร้อยละ 22.65 และสามารถลด

มูลค่าเฉลี ่ยของเส ียที ่ เก ิดข ึ ้นจากการ

จ ัด เก็บส ินค ้ า ไปคล ั งห ้องเย ็นส ินค้า

สำเร็จรูปลง ก่อนปรับปรุงพบมูลค่าความ

เสียหายเฉลี่ย 3,263 บาทต่อเดือน หลัง

ปรับปรุงไม่พบมูลค่าความเสียหาย คิดเป็น

ร้อยละ 100 โดยในการวิจัยครั ้งนี ้ได้นำ

ข้อมูลกำลังการผลิตและจำนวนแผนกที่

เกี ่ยวข้องพบว่าต้องสร้างอุปกรณ์ช่วยใน

การขนส่งเพ่ิมจำนวน 8 คัน โดยสามารถ

คำนวณจุดคุ้มทุนได้ ดังนี้ 

จุดคุ้มทุน = มูลค่าการสร้างอุปกรณ์

ช่วยในการขนส่งเพิ่มจำนวน 8 คัน/มูลค่า
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เฉลี ่ยของเสียที ่ เกิดขึ ้นจากการจัดเก็บ

สินค้าไปคลังห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูปต่อ

เดือน 

เพราะฉะน ั ้นจ ุดค ุ ้มท ุน =  (8 x 

1,260) / 3,263 = 3.09 เดอืน 

ตารางท่ี 4 สรุปผลหลังการดำเนินงานวิจัย 

ลำ 
ดับ 

รายละเ

อียด 

หน่วย

นับ 

ก่อน

ปรับ 
ปรุง 

หลัง

ปรับ 
ปรุง 

ผล 
ต่าง 

ร้อย

ละ 

1 

ลด

ระยะเว

ลาที่ใช้

ในการ

จัดเก็บ

สินค้า

ไปคลัง

ห้องเย็น

สินค้า

สำเร็จรู

ปลง 

ชั่วโมง

ต่อวัน 
4.37 3.38 -0.99 

-

22.65 

2 

ลด

มูลค่า

เฉลี่ย

ของเสีย

ที่

เกิดข้ึน

จากการ

จัดเก็บ

สินค้า

ไปคลัง

ห้องเย็น

สินค้า

สำเร็จรู

ปลง 

บาท

ต่อ

เดือน 

3,263 0 -3,263 -100 

อภิปรายผล 

ในงานว ิจ ัยน ี ้มี การพ ัฒนาและ

ปรับปรุงงานโดยใช้หลักการ ECRS และ

แนวทางการเพิ่มผลผลิต มาประยุกต์ใช้ใน

งานวิจัยนี้สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

จ ัด เก ็บส ินค ้า ไปคล ังห ้องเย ็นส ินค้า

สำเร็จรูปลงเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

งานวิจัย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กนกวรรณ สุภักดี, อินทุอร หินผา, อาริญา 

กล่อกระโทก และณัฐว ัฒน์ เหล่าโก้ก. 

(2561) ได้ทำการวิจัยที ่มุ ่งเน้นการลด

ความสูญเปล่าในกระบวนการผลิตเทียน 

โดยใช ้หล ักการ ECRS ในการพ ัฒนา

อุปกรณ์จุ ่มไส้เทียนและอุปกรณ์ตัดก้น

เทียน หลังปรับปรุงสามารถลดระยะเวลา

ที่ใช้ในกิจกรรมการจุ่มไส้เทียนลดลงร้อย

ละ 82.41 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชิตษณุ ภักดีวานิช และ สุชาขนิษฐ์ ทอง

พรหม. (2563) ได้ทำการวิจัยเรื่องการเพ่ิม

ประส ิทธ ิภาพกระบวนการตรวจสอบ

ชิ้นส่วนรถยนต์ กรณีศึกษา โครงรถยนต์ 

โดยพบปัญหาการทำงานที่ใช้ระยะทาง

มากเกินความจำเป็น ซึ่งใช้หลักการ ECRS 

ในการออกแบบกล่องจัดเก็บอุปกรณ์การ

ทำงาน และอุปกรณ์ล็อคโครงรถยนต์ใหม่ 

หลังปรับปรุงสามารถลดระยะทางในการ

ทำงานลงร้อยละ 55.75 ซึ่งสอดคล้องกับ
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งานวิจ ัยของ คลอเคลีย วจนะวิชากร. 

(2562) ได้ทำการวิจ ัยเกี ่ยวกับการลด

ความสูญเปล่าเพื ่อเพิ ่มประสิทธ ิภาพ

กระบวนการผลิตไม้กวาดทางมะพร้าว พบ

ปัญหามีขั ้นตอนในการทำงานมากเกิน

ความจำเป็น ซึ่งมีการวิเคราะห์การทำงาน

ด ้วยแผนภ ูม ิการไหล (Flow Process 

Chart) ปรับปร ุงว ิธ ีการทำงาน (ECRS) 

โดยการออกแบบอุปกรณ์ช่วยในการผลิต 

หลังปรับปรุงสามารถลดระยะเวลาในการ

ผล ิตลดลงร ้อยละ 13.04 อ ีกท ั ้ งยั ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรินทร์ เกียรติ

น ุก ูล. (2561) ทำการวิจัยเรื ่องการจัด

สมดุลสายการผลิตกระบวนการประกอบ

โครงอลูมิเนียม พบปัญหาใช้เวลาในการ

ผลิตชิ้นงานนาน โดยใช้แนวทางการเพ่ิม

ผลผลิตในการการออกแบบตัวจับยึดใหม่ 

หล ังปร ับปร ุงสามารถประส ิทธ ิภาพ

สายการผลิตเพิ ่มขึ ้นจากร้อยละ 46.45 

เป็น ร้อยละ 84.38 และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ จิรวัฒน์ วรวิชัย และคณะ 

(2563) ได้ทำการวิจัยเรื ่องการปรับปรุง

วิธีการทำงานในการบรรจุชิ ้นงานขึ ้นรูป

พลาสติก โดยพบปัญหามีการบรรจุชิ้นงาน

ที ่ใช ้เวลานาน โดยงานวิจ ัยนี ้ปรับปรุง

วิธีการทำงาน (ECRS) และแนวทางการ

เพิ่มผลผลิต ในการออกแบบและสร้างโต๊ะ

บรรจ ุช ิ ้ นงานช่ วยในการทำงานของ

พน ักงานหล ั งปร ับปร ุ งสามารถเ พ่ิม

ประสิทธิภาพการบรรจุชิ้นงานขึ้นร้อยละ 

32 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เริงฤทัย 

ศิริรักษ์, กฤษณา คำษา และวรพจน์ ศิริ

ร ักษ์ (2563) ได ้ทำการว ิจ ัยเร ื ่องการ

วิเคราะห์กระบวนการเพื่อปรับปรุงวิธีการ

การตรวจวัดชิ้นส่วนตู้เซิร์ฟเวอร์ โดยพบ

ปัญหาความล่าช้าในการผลิตตู้เซิร์ฟเวอร์

จากกระบวนการวัด โดยงานวิจัยนี้ได้ใช้

เ ทคน ิ คอ ี ซ ี อ า ร ์ เ อส  ( ECRS) ในการ

ออกแบบอุปกรณ์ช่วยในการจับยึดสำหรับ

การตรวจวัดขนาดชิ้นงาน หลังปรับปรุง

สามารถลดระยะเวลาเฉลี่ยในการตรวจวัด

ขนาดช ิ ้นงานลงร ้อยละ 32.12 และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพฑูรย์ ศิริ

โอฬาร และคณะ (2564)  ได้ทำการวิจัย

เรื่องการเพิ่มผลิตภาพแรงงานในขั้นตอน

การขึ้นรูปขนมปังแพ โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงานในกระบวนการ

ผลิตขนมปังแพของโรงงาน ด้วยการนำ

หลักการ ECRS มาช่วยในการวิเคราะหห์า

แ น ว ท า ง ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง โ ด ย ก า ร

ออกแบบสร้างถาดหลุมมาใช้งานทดแทน

การใช้แม่พิมพ์แบบเดิม หลังปรับปรุง

สามารถเพิ่มผลิตภาพแรงงานขึ้นร้อยละ 

53.22 ซึ ่งเป็นไปตามแนวทางการเพ่ิม
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ผลผลิต วิจิตร ตัณฑสุทธิ์ และคณะ (2539) 

ในแนวทางที ่ 4 คือผลผลิตเท่าเดิม แต่

ทรัพยากรที่ใช้ลดลง พบว่ากำลังการผลิต

เท่าเดิมคือ 4,342.05 กิโลกรัมต่อวัน แต่

สามารถลดระยะเวลาที่ใช้ในการจัดเก็บ

สินค้าไปคลังห้องเย็นสินค้าสำเร็จรูปลง

ก่อนปรับปรุงใช้เวลา 4.37 ชั่วโมงต่อวัน 

หลังปรับปรุงลดเหลือ 3.38 ชั่วโมงต่อวัน 

สามารถลดเวลาลงได้ 0.99 ชั่วโมงต่อวัน

คิดเป็นร้อยละ 22.65 

ข้อเสนอแนะ 

ในการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้เป็น

การศึกษาและปรับปรุงการจัดเก็บสินค้า

หลังกระบวนการบรรจุเข้าคลังห้องเย็น

สินค้าสำเร็จรูปเพียงอย่างเดียว ในงานวิจัย

ครั้งต่อไปเพื่อให้ทางสถานประกอบการ

สามารถเพิ่มผลผลิตได้อย่างทั่วถึงทั้งทาง

สถานประกอบการ ควรทำการวิจัยในเรื่อง

การควบคุมคุณภาพของสินค้าที่ยังมีอัตรา

ของเสียเกินกว่าค่ามาตรฐานที่ทางสถาน

ประกอบการกำหนดไว้ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การบริหารหรือการจัดการได้ดำเนินมา ควบคู่กับสังคมมนุษย์ และพัฒนามาตามลำดับ 

ตลอดจนได้พยายามศึกษาอิทธิพลของสังคม ทางเศรษฐกิจ การเมือง อุดมการณ์ต่าง ๆ 

รวมทั้ง ปรัชญาการบริหารและการจัดการขององค์กรใน อันที่จะนำทฤษฎีที่เหมาะสมที่สุดแก่

สังคม หรือ องค์การนั ้นต่อไป   ทั ่วโลกกำลังตื ่นตัวในการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั ้งที ่ 4 

(Industry 4.0) คือ ยุคของการเชื ่อมต่อกันระหว่างระบบออโตเมชั ่นในสายการผลิตกับ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทำให้อุปกรณ์ในสายการผลิต สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้ 
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โรงงานปัจจุบันจึงกลายเป็น Smart Factory เครื่องจักรในสายการผลิตสามารถสื่อสารกับผู้ที่

เกี ่ยวข้อง แสดงสถานะของเครื่องจักร และระยะเวลาการบำรุงรักษา ซึ่งข้อมูลเหล่านั้น

สามารถใช้ควบคุมได้แบบ Real-time เพื ่อการวางแผนการจัดการทรัพยากรผ่านระบบ

เครือข่าย (Network System) ถึงแม้ผู้ควบคุมจะไม่ได้อยู่หน้าเครื่องจักร แต่ก็สามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้ทันที ส่งผลให้การผลิตมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และมีต้นทุนที่ต่ำลง เหล่านี้เป็นสิ่งที่

บริษัทควรเตรียมพร้อมรับมือเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์ ความต้องการที่หลากหลายของ

ผู้บริโภค 

ผู้ผลิตทุกคนคงไม่มีใครปฏิเสธเรื่องความต้องการลดต้นทุนการผลิต เพื่อผลกำไรที่มาก

ขึ้น จะดีกว่าหรือไม่ หากเราจะนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยตอบโจทย์ทั้งในเรื่องการประหยัด

ต้นทุน ลดการใช้วัตถุดิบในการผลิตแต่ได้ผลลัพธ์ที่คุณภาพดีข้ึน  และขณะเดียวกันก็ไม่ทำลาย

สิ่งแวดล้อม เพื่อต่อยอดจุดขายที่มากกว่าให้กับลูกค้านั้นเองซึ่งในบทความฉบับนี้ผู้เขียน จะ

แบ่งเนื ้อหาออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่  1 จะกล่าวถึง การจัดการ ส่วนที ่ 2 จะกล่าวถึง 

เทคโนโลยีการผลิตอัจฉริยะ และส่วนที่ 3 จะกล่าวถึง การลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ แล้ว

นำเนื้อหาทั้ง 3 ส่วนนี้มาสรุปเข้าด้วยกัน 

คำสำคัญ: การจัดการ , เทคโนโลยีการผลิตอัจฉริยะ , การลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 

Abstract 
Administration or management has been carried out. along with human 

society and developed accordingly as well as trying to study the influence of 

society, economy, politics, various ideologies, including the philosophy of 

administration and organization in which will bring the most suitable theory to 

that society or organization The world is waking up to the Fourth Industrial 

Revolution (Industry 4.0), an era of interconnection between in-line automation 

and the Internet. making equipment in the production line can exchange 

information between each other The current factory has become a Smart 

Factory. Machines in the production line can communicate with those involved. 

show machine status and maintenance period which those data can be used to 
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control in Real-time for planning resource management through the network 

(Network System), even if the controller is not in front of the machine but can 

access the information immediately resulting in higher production efficiency and 

have a lower cost These are things that companies should be prepared to deal 

with to keep up with the situation diverse needs of consumers 

Every manufacturer would not deny the need to reduce production 

costs. for more profit Is it better? If we will bring technology to help answer the 

question in terms of cost savings. Reduce the use of raw materials in production 

but get better quality results. and at the same time not destroying the 

environment In order to further the point of sale than the customer itself, which 

in this article the author. The content will be divided into 3 parts: Part 1 will 

cover management, part 2 will cover smart manufacturing technology and part 

3 will cover cost efficiency and then bring the contents of these three parts 

together 

Keywords: management , intelligent manufacturing technology , cost effective 

reduction 

บทนำ 

ป ั จจ ุ บ ั นน ี ้ ป ระ เทศไทย เป็น

ประเทศที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน  โดย

ข้อมูลที่ได้จากมหาวิทยาลัยเคมบริดจ์ ได้

เผยแพร่รายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืนปี 

2564 (Sustainable Development 

Report 2021) พบว่าประเทศไทยได้รับ

การจัดอันดับที่ 43 ของโลก จากทั้งหมด 

165 ประเทศทั ่วโลก เป็นอันดับ 1 ของ

อาเซียน ต่อเนื่องเป็นปีที่สามแล้ว และเป็น

ลำดับ 3 ในทวีปเอเชีย จากรายงานการจัด

อันดับประเทศที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืนนี้  

และโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทางด้าน

อ ุตสาหกรรมเพ ื ่ อ ให ้สอดคล ้อง  กับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับปัจจ ุบ ัน น ั ้นค ือฉบับที่  12 (พ.ศ. 

2560-2564) ดังนั ้น จึงได้นำเอาความรู้

และเทคโนโลยีต่าง ๆ มาเป็น เครื่องมือใน

การพัฒนาอุตสาหกรรมที ่เคยทำกันมา

แบบเดิมๆ หรือที่เคยทำกันมาในอดีต  มา
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เป ็นการพ ัฒนาข ึ ้นเป ็นอ ุตสาหกรรม

สมัยใหม่ตลอดจนประสิทธิภาพ การผลิต

สูงขึ้นและเกิดการเปลี ่ยนแปลงทางด้าน

อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม ต า ม ไ ป ด ้ ว ย  เ ช่ น 

อุตสาหกรรม การเกษตร  เพราะประเทศ

ไทยเป็นประเทศ ทางด้านเกษตรกรรม  ซึ่ง

ในบทความฉบับนี้ผู ้เขียน จะแบ่งเนื้อหา

ออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 จะกล่าวถึง 

การจ ั ดการ   ส ่ วนท ี ่  2 จะกล ่ า วถึ ง 

เทคโนโลยีการผลิตอัจฉริยะ และส่วนที่ 3 

จะกล ่ า วถ ึ ง  การลดต ้นท ุน อย ่ า ง มี

ประสิทธิภาพ  แล้วนำเนื้อหาทั้ง 3 ส่วนนี้

มาสรุปเข้าด้วยกัน 

การจัดการ 

1. การจัดการ เป็นคำที่ นิยมใช้

เกี ่ยวกับการทำธุรกิจ ซึ ่งต่างจากคำว่า 

“ก า ร บ ร ิ ห า ร ” (Administration) ที่

หมายถึง การดำเนินงานหรือปฏิบัติงาน

ของหน่วยงาน ภาครัฐ ในบางครั้งอาจใช้

คำว่า “การบริหาร จัดการ” สำหรับคำว่า 

การจัดการส่วนใหญ่นิยม ใช้ในภาคธุรกิจ 

ที่มีวัตถุประสงค์  เพื่อแสวงหาผลกำไรเป็น

หลัก การจัดการจึงหมายถึง กระบวนการ

ทำงานหรือกิจกรรมที่กลุ่มบุคคลในองค์กร

ร่วมกันทำงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ตามแนวทางที่กำหนดไว้ ประกอบด้วย 

การวางแผน การจัดองค์กร การบังคับ

บัญชาสั่งการ การประสานงาน และการ

ควบคุม การจัดการจึงมีความสำคัญต่อ

องค์กรธุรกิจ เพราะทุกขั ้นตอนมีผลต่อ

ความสำเร็จที่จะทำให้เกิดผลกำไรและช่วย

ให้องค์กรธุรกิจสามารถดำเนินการต่อไปได้ 

นอกจากนี้ กระบวนการจัดการ ยังเป็นทั้ง

ศาสตร์และศิลป์ที่ต้องรู้จักนำมา ประยุกต์

ให้เกิดประโยชน์ เนื่องจากแต่ละองค์กรมี

ปัจจัยความสำคัญท่ีแตกต่างกัน 

การบร ิหารหร ือการจัดการได้

ดำเนินมา ควบคู ่ก ับสังคมมนุษย์ และ

พัฒนามาตามลำดับ ตลอดจนได้พยายาม

ศึกษาอิทธิพลของสังคม ทางเศรษฐกิจ 

การเม ือง อ ุดมการณ์ต ่าง ๆ รวมทั้ ง 

ปรัชญาการบริหารและการจัดการของ

องค์กรใน อันที ่จะนำทฤษฎีที ่เหมาะสม

ที่สุดแก่สังคม หรือ องค์การนั้นต่อไป และ

งานของการบริหาร หรือการจัดการนั้น

ขึ ้นอยู ่ก ับขนาดของหน่วยงาน  ภายใน

องค์กร และผู ้บร ิหารทุกระดับจะต้อง 

ปฏิบัติภารกิจแห่งหน้าที่อันเกี่ยวกับการ

ว า ง แ ผ น  ก า ร ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย 

วัตถุประสงค์  การจูงใจ  การตัดสินใจ 

การประเมินผล ตลอดจนเทคนิค  หรือ

เคล็ดลับต่าง ๆ เพื ่อให้งานบริหารหรือ 

การจัดการบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จริง 



วารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบ้านสมเด็จ, ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 เดือน ก.ค - ธ.ค. 2564| 78 

 

การจัดการซึ ่งกำหนดไว้โดยนัก

บริหารธุรกิจ มักใช้คำว่า Management 

สำหรับในส่วนของทางราชการ มักจะใช้คำ

ว ่ า  Administration เ ช ่ น  Business 

Administration อ า จ ก ล ่ า ว ไ ด ้ ว่ า 

Administration เน ้นในเร ื ่ องนโยบาย 

ส่วนManagement มักจะ เป็นการบริหาร

ด้านการนำนโยบายไปปฏิบัติ  ซึ่งได้สรุป

การจัดการหรือการบริหาร  คือการใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้เกิดผลงานตาม

ว ัตถ ุประสงค์ขององค์การนั ่นเอง  ซึ่ง

องค์การใดจะอยู ่รอดและเจริญก้าวหน้า 

ต่อไปเมื่อได้พิสูจน์ให้สังคมเห็นว่า องค์การ

นั ้นยัง มีความสามารถที่จะให้บริการที่

ส ังคมต้องการมี ประโยชน์ส ูงส ุด และ 
เสียค่าใช้จ่ายที่ยุติธรรม ดังนั้น นักบริหาร

จึงเปรียบเสมือนกุญแจดอกสำคัญ ที่จะนำ

องค์การไปสู่ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

เพราะเหตุที่ว่า 

1. การบริหารหรือจัดการช่วยให้

องค ์การ  น ั ้นบรรล ุถ ึ ง เป ้าหมายตาม

วัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ขององค์การ

ธ ุรก ิจก ็ค ือ กำไร โดยถ ือว ่า  จะต ้อง

ประหยัด (Economy) และให้ได้ผลผลิต

มากที่สุด 

2. การบริหารหรือการจัดการช่วย

ให้เกิด ประสิทธิภาพ (Efficiency) และ

ประสิทธิผลของงาน (Effectiveness) 

 - ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลงาน

ที่เกิด ประโยชน์สูงสุด 

 - ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล  ห ม า ย ถึ ง 

ความสำเร็จของ ผลงานตามท่ีคาดหมายไว้ 

นักวิชาการในทางการบริหาร/

จัดการ ได้เขียนเป็นสูตรคณิตศาสตร์การ

บริหาร และ การจัดการเกี่ยวกับการวัด

ประสิทธิภาพของงานไว้ ดังนี้ 

E = (I-P-O) + S  

โดยกำหนดให้  

E = Economy, Efficiency, 

Effectiveness  

I = Input = คือ การนำเข้า  

P = Process = คือ กระบวนการ  

O = Output = คือ ผลที่ได้รับ  

S = Satisfaction = ค ื อ  ค ว าม

พอใจ 

3. การบริหารหรือการจัดการช่วย

พยุง ส่งเสริมฐานทางเศรษฐกิจของชาติ  

4. เป็นเครื่องชี้ถึงความเจริญ หรือ

ความเสื่อม ขององค์การและของสังคมใน

อนาคต  

5. ความต้องการนักบริหารมีมาก

ขึ้น อันสืบเนื่องมาจากจำนวนพลเมืองเพ่ิม
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มากขึ ้น สภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง 

และสังคม เปลี ่ยนแปลงไป ก่อให ้เกิด

องค์การเพิ่มมากขึ้นงาน ด้านบริหารหรือ

การจัดการจึงเป็นสิ่งจำเป็นยิ่ง 

ความสำคัญของการจัดการ  

การดำเนินงานองค์การนั้นจำเป็น

จะต้องนำหลักการของการจัดการมาใช้ 

เพื ่อให้การดำเนินงาน องค์การเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ เป้าหมาย

ขององค์การที่กำหนดไว้ซึ่งการจัดการ นั้น

มีบทบาทและมีความสำคัญอย่างยิ่ง ดังนี้  

1. การจ ัดการเป ็นสมองของ

องค ์ การ  การท ี ่ อ งค ์ การจะประสบ

ความสำเร็จตามเป้าหมาย ที่กำหนดไว้นั้น 

จำเป็นต้องมีกระบวนการจัดการที่ดี อาทิ 

เช่น มีการวางแผนและตัดสินใจ โดยผ่าน

การกล ั ่นกรองจากฝ ่ายจ ัดการท ี ่ ไ ด้

พิจารณาข้อมูลต่างๆ อย่างใช้ดุลยพินิจ ใช้

สติปัญญาในการพิจารณาผลกระทบต่าง ๆ 

ที่จะเกิดข้ึนต่อองค์การนั้น 

2. การจัดการเป็นเทคนิควิธีการ 

การจัดการ เป็นเทคนิควิธ ีการที ่ทำให้

สมาชิกในองค์การเกิด จิตสำนึกร่วมกันใน

การปฏิบัติงาน มีความตั้งใจ และเต็มใจ

ช ่ ว ย เหล ื อหร ื อ ให ้ อ งค ์ ก ารประสบ

ความสำเร็จ ทั ้งนี ้เพราะมีกระบวนการ

สร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานนำ

ทางให้องค์การไปสู่ความสำเร็จ 

3. การจ ัดการเป ็นการกำหนด

ขอบเขตใน การท างานของสมาชิกใน

องค ์การ ไม ่ให ้ซ ้ำซ ้อนก ัน  ทำให ้การ

ปฏ ิบ ัต ิ งานเป ็นไปด ้วยความราบรื่น 

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

4. การจัดการเป็นการแสวงหา

วิธ ีการที ่ดี ที ่ส ุด ในการปฏิบัต ิงานให้

องค์การเกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพ

สูงสุดมาใช้ 

หน้าที่ของการจัดการ  

หน้าที่ของการจัดการ  สามารถ

แยกออกได้ 4 หน้าที่หลัก คือ การวางแผน  

การจัดการองค์การ การชักนำ  และการ

ควบคุม ดังภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการบริหารจัดการซึ่งประกอบด้วยหน้าที่ที่สัมพันธ์กัน 4 ประการ 

ที่มา ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, องค์การและการจัดการ, 2545, น.19 

 

การวางแผน (Planning) การ

วางแผนจะช่วยให้องค์กรกำหนดข้อดีจาก

โอกาสภายนอกและทำให้เกิดผลกระทบ

จากอุปสรรคภายนอกต่ำสุด โดยต้องมอง

เหต ุการณ ์ ในอด ีตและป ัจจ ุบ ัน เ พ่ือ

คาดคะเนเหตุการณ์ที่จะเกิดขั้นในอนาคต 

การวางแผน ประกอบด้วย การพัฒนา

ภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณ์

ปัจจุบัน เหตุการณ์อนาคต และแนวโน้ม 

การกำหนดวัตถุประสงค์ และการเลือกกล

ยุทธ์ที่ใช้ 

การวางแผนจะช ่วยให ้ธ ุ รกิจ

ปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงของตลาดและ

สามารถกำหนดเป้าหมายได้ การบริหาร

เชิงกลยุทธ์นั้นต้องการให้องค์กรติดตามใน

ลักษณะเชิงรุก (Proactive) มากกว่าที่จะ

เป็นเชิงรับ (Reactive) องค์กรที ่ประสบ

ความสำเร็จจะต้องควบคุมอนาคตของ

องค์กรมากกว่าที่จะรอรับผลจากอิทธิพล

สภาพแวดล้อมภายนอกและเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้น การตัดสินใจ (Decision Making) 

ถือเป็นส่วนหนึ ่งของการวางแผน การ

ปร ับต ัวเป ็นส ิ ่งจำเป ็นเพราะว ่าม ีการ

เปลี่ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ และคู่

แข่งขนัทั่วโลก จุดเริ่มต้นของความสำเร็จที่

ด ีของธุรกิจคือการวางแผนที ่เหมาะสม 
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เห็นผลได้จริง ยืดหยุ่น มีประสิทธิผล และ

ทรงประสิทธิภาพ  

การจ ั ดการ (Organization) 

เป ็นการกำหนด  จุดมุ ่งหมายของการ

จัดการองค์กรคือ การใช้ความพยายามทุก

กรณีโดยการกำหนดงานและความสำคัญ

ของอำนาจหน้าที ่  การจ ัดการองค ์กร 

หมายถึง การพิจารณาถึงสิ่งที่ต้องการทำ

และผ ู ้ท ี ่ จะทำรายงานม ีต ั วอย ่ า ง ใน

ประวัติศาสตร์ของธุรกิจที่มีการจัดองค์กร

ที ่ด ี สามารถประสบความสำเร็จในการ

แข่งขันและสามารถเอาชนะคู่แข่งขันได้ 

ธุรกิจที่มีการจัดองค์กรที่ดีสามารถจูงใจ

ผ ู ้ บ ร ิ ห ารและพน ั กงานให ้ มอง เห็ น

ความสำคัญของความสำเร็จขององค์กร  

ก า ร น ำ ห ร ื อ ก า ร ส ั ่ ง ก า ร 

( Leading / Directing) เ ป ็ น ก า ร ใ ช้

อิทธิพลเพื ่อจูงใจพนักงานให้ปฏิบัติงาน

และนำไปสู ่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่

ระบุไว้ หรือเป็นกระบวนการจัดการให้

สมาชิกในองค์กรทำงานร่วมกันได้ด้วย

วิธีการต่างๆ เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็น

สิ่งที่ซับซ้อนและเข้าใจถ่องแท้ได้ยาก การ

นำหรือการสั่งการจึงต้องใช้ความสามารถ

หลายเรื่องควบคู่กันไป อาทิ ภาวะความ

เป็นผ ู ้นำของผ ู ้บร ิหาร การจ ูงใจ การ

ติดต่อสื ่อสารในองค์กร และการทำงาน

เป็นทีม เป็นต้น หน้าที่ในการนำหรือสั่ง

การนี้ มีความสำคัญไม่น้อยไปกว่าหน้าที่

อ่ืน เพราะผู้บริหารต้องแสดงบทบาทของผู้

ส ั ่ งการอย ่างม ีค ุณภาพ ถ ้าไม ่ เช ่นนั้น 

แผนงานที ่วางไว ้ตลอดจนทรัพยากรที่

จ ัดเตรียมไว้อาจไม่เกิดประสิทธิผล ถ้า

ผู้บริหารดำเนินกิจกรรมด้านการสั่งการไม่

ดีพอ ดังนั้น การสั่งการจึงเป็นเรื ่องของ

ความรู้ความชำนาญ ประสบการณ์ และ

ความสามารถที ่จะช ักจ ูงให ้พน ักงาน

ร ่วมกันปฏิบ ัต ิงานไปตามเป้าหมายที่

กำหนดไว้ให้องค์กรประสบความสำเร็จ

ตามต้องการ  

การควบคุม (Controlling) การ

ใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร ถือว่าเป็น

กระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผล

และประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรม

ต่างๆ ของพนักงาน เพื่อรักษาให้องค์กร

ดำเน ินไปในทิศทางส ู ่ เป ้าหมายอย ่าง

ถูกต้องตามวัตถุประสงค์หลักขององค์กร 

ในเวลาที ่กำหนดไว้ องค์กรหรือธุรกิจที่

ประสบความล้มเหลวอาจเกิดจากการขาด

การควบค ุม หร ือม ีการควบค ุมท ี ่ ไร้

ประสิทธิภาพ และหลายแห่งเกิดจากความ

ไม่ใส่ใจในเรื ่องของการควบคุม ละเลย

เพิกเฉย หร ือในทางกลับกันคือมีการ

ควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดของ
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องค์กรเอง การควบคุมจึงเป็นหน้าที่หลัก

ทางการบริหารที ่ม ีความสำคัญ ตั ้งแต่

เริ่มต้นจนจบกระบวนการทางการบริหาร 

จากหน้าที่ของการจัดการ จะเห็น

ว ่ามี ความสำค ัญสำหร ับท ุกองค ์การ

ผู ้บริหารมีหน้าที่ ในการทำให้บุคคลใน

องค ์การร ่วมม ือร ่วมใจ  เพ ื ่อให ้บรรลุ

จ ุดประสงค ์ขององค ์การไม ่ว ่าจะเป็น 

องค์กรธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ องค์การ

ของรัฐ องค์การอุตสาหกรรมการผลิต 

อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม อ ื ่ น  ๆ  ซ ึ ่ ง อ ง ค ์ ก า ร

อุตสาหกรรมการผลิต จะเห ็นภาพได้  

ชัดเจนจากการดำเนินงานตามหน้าที่ของ

การจัดการ เพราะจะส่งผลโดยตรงต่อ

ปริมาณ คุณภาพของ การผลิต ซึ่งสามารถ

วัดได้ง่ายและการจัดการมี ความจำเป็นใน

การดำเนินงานขององค์การอุตสาหกรรม 

อย่างยิ ่ง หรืออาจเร ียกได้ว ่า เป็นการ

จัดการอุตสาหกรรม นั่นเอง 

เทคโนโลยีการผลิตอัจฉริยะ 
 ทั่วโลกกำลังตื่นตัวในการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั้งที่ 4 (Industry 4.0) คือ 

ยุคของการเชื่อมต่อกันระหว่างระบบออโต

เมช ั ่ น ในสายการผล ิตก ับ เคร ือข ่ าย

อินเทอร์เน็ต ทำให้อุปกรณ์ในสายการผลิต 

สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้ 

โรงงานป ัจจ ุบ ันจ ึ งกลายเป ็น Smart 

Factory เคร ื ่ อ งจ ั กร ในสายการผลิต

สามารถสื ่อสารกับผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง แสดง

สถานะของเครื่องจักร และระยะเวลาการ

บำรุงรักษา ซึ่งข้อมูลเหล่านั้นสามารถใช้

ควบคุมได้แบบ Real-time เพื ่อการวาง

แผนการจ ัดการทร ัพยากรผ ่านระบบ

เคร ือข ่าย (Network System) ถึงแม้ผู้

ควบคุมจะไม่ได้อยู่หน้าเครื่องจักร แต่ก็

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทันที ส่งผลให้การ

ผลิตมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และมีต้นทุนที่

ต ่ ำลง  เหล ่ าน ี ้ เป ็นส ิ ่ งท ี ่ บร ิษ ัทควร

เตร ี ยมพร ้ อมร ับม ื อ เพ ื ่ อ ให ้ท ั นต่ อ

สถานการณ์ ความต้องการที่หลากหลาย

ของผู ้บร ิโภค ผู ้ผล ิตทุกคนคงไม่ม ีใคร

ปฏิเสธเรื ่องความต้องการลดต้นทุนการ

ผลิต เพื ่อผลกำไรที ่มากขึ ้น  จะดีกว่า

หรือไม่ หากเราจะนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วย

ตอบโจทย์ทั้งในเรื่องการประหยัดต้นทุน 

ลดการใช้วัตถุดิบในการผลิตแต่ได้ผลลัพธ์

ที ่คุณภาพดีขึ ้น และขณะเดียวกันก็ไม่

ทำลายสิ่งแวดล้อม เพื่อต่อยอดจุดขายที่

มากกว่าให้กับลูกค้านั้นเอง 
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ภาพที่ 2 แสดงกระบวนการผลิตอัจฉริยะเพ่ือลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ที่มา https://www.allaroundplastics.com/article/business-tips/1857 

 

 จ ุ ด เ ด ่ นของระบบการผลิ ต

อัจฉริยะ 

 จากเดิมระบบการผลิตในโรงงาน

อุตสาหกรรม จะบริหารจัดการจากหน่วย

ควบคุมกลาง ที ่เรียกว่า ระบบศูนย์รวม 

(centralization) แต่ในยุคอุตสาหกรรม 

4.0 ระบบการผลิตจะเปลี ่ยนเป ็นการ

ค ว บ ค ุ ม แ บ บ  แ ย ก ส ่ ว น 

(decentralization) โดยที่แต่ละส่วนของ 

ระบบผล ิต ไม ่ว ่าจะเป ็น เคร ื ่องจ ักร 

เคร ื ่องม ือว ัด การประกอบผลิตภ ัณฑ์ 

ระบบอัตโนมัติและหุ่นยนต์ รวมถึงหน่วย

อื ่นๆ จะสามารถรับรู ้ข ้อมูล วิเคราะห์

ข้อมูล เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน และ

กำหนดร ูปแบบได้  ด ้ วยต ั ว เองผ ่ าน

เทคโนโลย ีท ี ่ เร ียกว ่า ระบบไซเบอร์ - 

ก า ย ภ า พ  ( Cyber-Physical System, 

CPS) 

 ระบบไซเบอร์ -กายภาพเป็น

เทคโนโลยีที่ ผสมผสานโลกดิจิทัลเข้ากับ

โลกแห ่ งความ เป ็ นจร ิ ง  ทำ ให้  การ

ติดต่อสื ่อสารแลกเปลี ่ยนข้อมูลระหว่าง
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เคร ื ่องจ ักร  ก ับเคร ื ่ องจ ักรระบบกับ

เครื่องจักร และคนกับเครื่องจักร เกิดขึ้น

ได้แบบทันทีทันใด เพิ่มประสิทธิภาพการ

ผลิต และการบริหารจัดการทุกอย่างใน

ระบบการผลิตอย่างมหาศาล 

จากความต้องการที่หลากหลาย

ของผู้บริโภค ทำ ให้กระบวนการผลิตต้อง

มีความยืดหยุ่นมากพอที่ จะผลิตสินค้าที่

หลากหลายได้อย่างรวดเร็ว ต่างกับ ระบบ

การผลิตในอดีตที่ผ่านมาท่ีมีการผลิตสินค้า 

แบบเดียวกันได้รวดเร็วภายในพริบตา ทำ 

ให้ปริมาณ สินค้าแบบเดียวกันมีจำนวน

มากเก ินความต ้องการ  ของผ ู ้บร ิ โภค 

กลายเป็นความสูญเสียทรัพยากรไป โดย

เปล ่ าประโยชน ์ระบบการผล ิตแบบ

อัจฉริยะต้องมีอุปกรณ์ตรวจจับอัจฉริยะ 

(smart sensors) ติดอยู่ กับทุกส่วนของ

หน่วยการผลิต ทำ หน้าที่เก็บข้อมูลส่ง ไป

ยังคลังข้อมูลที ่ไว ้ใจได้(cloud system) 

ในขณะ เดียวกันอุปกรณ์อัจฉริยะนี้ก็ยังทำ 

หน้าที่รับข้อมูลมา วิเคราะห์และกำหนด

รูปแบบการทำงานของหน่วยการผลิตนั้น

ด้วยตัวเอง 

 

 

ภาพที่ 3 แสดงระบบผลิตอัจฉริยะแต่ละส่วนของระบบจะรับและส่งข้อมูลและทำการผลิต

ตามคำสั่งจนเสร็จสิ้น 

ที่มา https://www2.mtec.or.th/th/e-magazine/admin/upload/302_41.pdf 
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 ตัวอย่างการปรับเปลี ่ยนเพื่อ 

ยกระด ับระบบผล ิตให ้ม ีความเป็น 

“อัจฉริยะ” 

หัวใจของระบบผลิตอัจฉริยะอยู่ที่

การเช ื ่อมต ่อระหว ่างหน ่วยผล ิตด ้วย

เทคโนโลยีสารสนเทศ    เพื่อให้คาดการณ์

การทำงานทั้งหมดได้ 

การใช้ระบบอัตโนมัติและหุ ่นยนต์ เพ่ือ

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพด้านความเร็วในการ

ผลิต ทำ ให้ต้นทุนในการผลิตต่ำ ลง ราคา

ส ินค้าถ ูกลง แต่ย ังคงมีป ัญหาในเรื่ อง

ปริมาณสินค้าที่ผลิตออกมามากเกินความ

ต้องการของตลาด และโรงงานไม่อาจจะ

ผลิตจำนวนน้อยได้  ทั้งระบบอัตโนมัติและ

หุ่นยนต์รับข้อมูลหรือคำสั่งในการผลิตได้

ทางเดียว แต่เมื ่อติดตั ้งเซ็นเซอร์ทำ ให้

ระบบอัตโนมัติหรือหุ่นยนต์นั้นถูกยกระดับ

มาเป็นระบบอัจฉริยะ สามารถรับ-ส่ง

ข ้อมูล และประมวลผลได ้ด ้วยตัว เอง 

เร ียกว่าส ื ่อสารได้สองทางนอกจากจะ

สื่อสารกันได้เอง ก็ยังสื่อสารกับคนและกับ

ระบบการผลิตได้ด้วย ตัวอย่างหุ ่นยนต์

อ ั ต โ น ม ั ต ิ  Kuka ข อ ง บ ร ิ ษ ั ท  Kuka 

Robotics สามารถโต้ตอบกับหุ่นยนต์ตัว

อื่นได้รวมทั้งสามารถปรับเปลี่ยนการทำ 

งานให้เปลี ่ยนไปตามไลน์การผลิต หรือ 

หุ ่นยนต์Umiของบริษัท ABB  สามารถ

ประกอบชิ้นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคียง

ข้างกับมนุษย์  เพราะมีเซ็นเซอร์และหน่วย

ควบคุมระดับสูงเช่น ระบบคอมพิวเตอร์วิ

ท ั ศ น ์  ( computer vision)ท ำ  ใ ห ้ มั น

สามารถจดจำ ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ได้

อย่างแม่นยำ สามารถป้องกันการปะทะ

กับคนหรือสิ่งของทำ ให้การทำงานมีความ

ปลอดภ ัยส ูงเป ้าหมายของระบบผลิต

อัจฉริยะที่สมบูรณ์แบบคือ ให้ทุกหน่วย

ของการผลิตมีความเป็น “อัจฉริยะ”  ไม่

ว ่ าจะเป ็นหน ่วยผล ิตช ิ ้นส ่วน หน ่วย

ประกอบ และหน่วยวัดหรือทดสอบต่างๆ 

รวมถึงหน่วยควบคุมการใช้พลังงานในการ

ผลิต แต่การเปลี่ยนแปลงทุกหน่วยพร้อมๆ 

กันเป็นเรื ่องที ่เป็นไปได้ยาก ดังนั ้นการ

เปลี ่ยนแปลงเพื ่อเข ้าส ู ่ระบบการผลิต

อัจฉริยะจึงมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง

ไปทีละส่วนหรือทีละหน่วยในระบบการ

ผลิต 
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ภาพที่ 4 แสดงระบบผลิตอัจฉริยะแต่ละส่วนของระบบจะรับและส่งข้อมูลและทำการผลิต

ตามคำสั่งจนเสร็จสิ้น 

ที่มา https://www2.mtec.or.th/th/e-magazine/admin/upload/302_41.pdf 

 

สาเหตุที่ต้องใช้เทคโนโลยีในการ

ผลิตอัจฉริยะ 
 สาเหตุที่ต้องใช้เทคโนโลยีในการ

ผลิตอัจฉริยะ มีดังนี้ 

 1. เพิ ่มผลผลิตให้มีมากขึ ้น ลด

ความสิ้นเปลืองจากการสูญเสีย วัตถุดิบใน

กระบวนการผลิตลง 

 2. เพื่อลดต้นทุนการผลิต เพราะ

การผลิตสินค้าจำนวนมากจะทำให้ลด

ต้นทุนการผลิต ผู้ผลิตได้กำไรมากขึ้น และ

อาจทำให้สินค้ามีราคาถูกลง 

 3. เพื ่อให้ผลผลิตมีคุณภาพได้

มาตรฐานเป็นการเพิ่มคุณค่าและคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ์ มีแบบให้เลือกหลากหลาย 

ตลอดจนผลิตภัณฑ์มีคุณภาพข้ึน 

 4. เพ ื ่ อลดแรงงานหร ือกำลั ง

คนทำงานได้น้อยลงการใช้เทคโนโลยีใน

การผลิตและบริการ 

 ประโยชน์จากการนำเทคโนโลยี

มาใช้เพื่อการเพิ่มผลผลิตอัจฉริยะ 
 ประโยชน์จากการนำเทคโนโลยี

มาใช้เพ่ือการเพ่ิมผลผลิตอัจฉริยะ มีดังนี้ 

1. การนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการ

ผลิตสินค้าและบริการช่วยให้สินค้าและ

บริการมีคุณภาพได้มาตรฐานตามแบบ

สากล  กล ่าวค ือ ม ีการกำหนดระดับ

ค ุณภ าพ  จ ั ดท ำม าต ร ฐ าน  ควบคุ ม

กระบวนการผลิต ตั ้งแต่การตรวจสอบ

คุณภาพ การควบคุมคุณภาพ และการ

ประกันคุณภาพการใช้งานของสินค้า 
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2. การนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการ

ผลิตสินค้าและบริการช่วยให้เกิดความ

ปลอดภัยในกระบวนการทำงาน ทำให้

พ น ั ก ง า น ไ ด ้ ผ ล ง า น ท ี ่ ม ี ค ุ ณ ภ า พ  
มีประสิทธิภาพในการทำงานที่สูง 

3. การนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการ

ผลิตสินค้าและบริการช่วยให้หน่วยธุรกิจ

หรือร ัฐบาลมีผลกำไรเพิ ่มขึ ้นจากการ

ประกอบการ ทำให้ภาคการผลิตเกิดความ

มั ่นคงทั ้งในระดับจ ุลภาคและมหภาค

กล่าวคือ ถ้าหน่วยธุรกิจมีผลกำไรเพิ่มขึ้น 

เกิดความมั่นคง ส่งผลให้พนักงานมีรายได้

เพิ ่มขึ ้น เกิดความมั ่นคงในการทำงาน 

อัตราการว่างงานลดลง รัฐบาลมีรายได้

จากการเก็บภาษีอากรเพ่ิมข้ึน 

 ผลกระทบท ี ่ เก ิดจากการใช้

เทคโนโลยีการผลิตอัจฉริยะ 

 ผลกระทบท ี ่ เ ก ิ ดจากการ ใช้

เทคโนโลยี มีดังนี้ 

1. เ ก ิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ

สิ่งแวดล้อม  กล่าวคือ การขยายตัวอย่าง

รวดเร็วของกำลังการผลิตเพื่อสนองความ

ต้องการของผู้บริโภค ทำให้เกิดกากหรือ

ของเสียจากการผลิต พร้อม ๆ กับการ

ลดลงของทรัพยากรธรรมชาติ  ส่งผลต่อ

ปริมาณน้ำฝนที่ตกในเขตต่างๆ  การเผา

ไ ห ม ้ ข อ ง เ ช ื ้ อ เ พ ล ิ ง อ อ ก ม า เ ป็ น

คาร์บอนไดออกไซด์ เกิดปัญหาภาวะเรือน

กระจก กระทบต ่ อระบบน ิ เ วศของ

มนุษย์  หรือปัญหาการกำจ ัดกากสาร

นิวเคลียร์  ปัญหาการผลิตจากโรงงาน

อุตสาหกรรมที่ปล่อยน้ำทิ้ง หรือมลพิษทาง

อากาศของซัลเฟอร์ไดออกไซด์ซึ ่งละลาย

ปนมากับฝน กลายเป็นฝนกรด ส ่งผล

เสียหายต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ

มนุษย ์

2. เกิดผลกระทบต่อดุลการค้า 

กล่าวคือ ในยุคของการแข่งขันเพื่อแย่งชิง

ตลาด ผู้ผลิตแต่ละรายต่างเร่งเพิ่มผลผลิต

โดยการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ประเทศ

กำลังพัฒนาต้องพึ ่งพา เทคโนโลยี หรือ 

เครื่องจักรกล เครื่องมือและอุปกรณ์การ

ผลิตจากประเทศที่พัฒนาแล้ว ก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อการขาดดุลการค้า 

3. เกิดผลกระทบต่อการบริโภค

นิยม กล่าวคือ การนำเทคโนโลยีมาใช้ใน

การผลิต ผู ้บริโภคจะได้รับประโยชน์ใน

ด้านสินค้าและบริการมีคุณภาพสูง ราคา

ถ ูก  ม ีส ินค ้ า ให ้ เล ือกมากข ึ ้น  แต ่ ใน

ขณะเดียวกัน จะเกิดผลกระทบต่อการใช้

จ่ายที่ฟุ่มเฟือยของผู้บริโภค ที่ใช้สอยเกิน

พอด ี  เพ ื ่ อ ให ้ท ันต ่อร ุ ่ นหร ือแบบที่

เปลี่ยนแปลงไป เกิดความไม่รู ้จักพอของ

ผู้บริโภค มีการบริโภคนิยมมากข้ึน 
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การลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ถ้าให้อธิบายแบบง่าย ๆ การลด

ต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การลด

ค่าใช้จ่ายในการดำเนินกิจกรรมการผลิต

สินค้า และการลดต้นทุนที่ดี ไม่เพียงแค่

ต้องการลดต้นทุนลงแต่เพียงเท่านั้น แต่

ต้องได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ที่ดี มีคุณภาพ ตาม

ความต้องการของลูกค้าอีกด้วย 

การลดต้นทุนการผลิตยังเป็นการ

ลดต ้นท ุนการทำงานทางด ้านต ่าง ๆ 

ภายในองค์กรทั ้งเรื ่องของแรงงาน การ

จัดซื้อ วัตถุดิบ ฯลฯ และจำเป็นที่จะต้อง

สร้างรายได้ หรือยอดขายได้อีกด้วย ซึ่งแต่

ละบริษัทก็จะมีแนวทาง หรือ ทฤษฎีการ

ลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ที่แตกต่าง

กันออกไป 
 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 แสดงระบบแนวคิดการลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ที่มา https://www.ftpi.or.th/wp-content/uploads/2019/01/เทคนิคการลดต้นทุน_7-

03-62.pdf 

 

 เ ท ค น ิ ค ล ด ต ้ น ท ุ น อ ย ่ า ง มี

ประสิทธิภาพ และ สามารถเพิ่มกำไรให้

ธุรกิจยั่งยืน 

ป ั จ จ ั ย ห น ึ ่ ง ท ี ่ บ ่ ง บ อ ก ถึ ง

ความสำเร็จในการทำธุรกิจ คือ ผลกำไร 

แต ่ร ูปแบบของการแข ่งข ันในโลกยุค

ปัจจุบันยอดขายจำนวนมากไม่ใช่คำตอบ

เพียงอย่างเดียวที่จะไปสู่เป้าหมาย ยังมี

องค์ประกอบอื่น ๆ ที่จะทำให้ธุรกิจอยู่ได้

อย่างมั่นคงนั่นคือ การลดต้นทุน นั่นเอง  

ซึ่งผู้เขียนบทความได้รวบรวมองค์ความรู้
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ได ้  7  เทคน ิคการลดต ้นท ุนอย ่ างมี

ประสิทธิภาพ ได้ดังนี้ 

1. การจ ัดการว ัตถ ุด ิบอย ่างมี

ประสิทธิภาพทั ้งเร ื ่องของต้นทุน และ

กระบวนการนำวัตถุดิบมาใช้ 

2. ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ท ำ ง า น

ล ่วง เวลาโดยไม ่จำเป ็น อาจจะเ พ่ิม

เงินเดือนสูงอีกนิด และกำหนดเวลาให้

ตายตัวเพ่ือง่ายต่อการคุมค่าใช้จ่าย 

3. การหมั ่นดูแลและตรวจสอบ

เครื ่องจักรเครื ่องยนต์ที ่ใช้อยู ่ เน้นการ

บำรุงรักษาอย่างดี 

4. การจ้าง Outsource หรือฟรี

แลนซ์ เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายในส่วนค่า

สวัสดิการต่างๆ 

5. การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือ

ลดต ้นทุน เช ่น ส ่งอ ี เมล ์แทนการส่ ง

จดหมาย ลดจำนวนเอกสารที่เป็นสิ่งพิมพ์ 

6. การตรวจสอบรายรับ-รายจ่าย

ทุกฝ่ายอย่างสม่ำเสมอ หากไม่รู้ค่าใช้จ่าย

ของฝ่ายต่างๆ จะไม่มีทางรู้ว่ากำไรรั่วไหล

ไปทางไหน 

7. การลดต้นทุนการขนส่ง จ้าง

บริษัทขนส่งที่เชี่ยวชาญมาทำการจัดส่งให้ 
 การจัดการเทคโนโลยีการผลิต

อ ั จ ฉ ร ิ ย ะ เ พ ื ่ อ ล ด ต ้ น ท ุ น อ ย ่ า ง มี

ประสิทธิภาพ 

 บางทีสิ ่งที่คุณคิด คุณอาจจะลืม

ไปว่า ในความเป็นจริง ความสามารถใน

การแก ้ป ัญหาของระบบการจ ัดการ

เทคโนโลยีการผลิตอัจฉริยะเพื่อลดต้นทุน

อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสำคัญต่อการ

ท ำ ง า น ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ก า ร ผ ลิ ต 

ต ัวอย ่างเช ่น ค ุณสมบัต ิท ี ่สามารถใช้

ประโยชน ์จากข ้อม ูลท ี ่ม ีอย ู ่  ก ับการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพที่ดีขึ ้น การ

ผลิตที ่ฉลาด ต ้องตอบโจทย์ ของการ

พัฒนาในอนาคตด้วยเช่นกัน เพ่ือ “ก้าวไป

ข้างหน้า” 

 ระบบการผลิตอัจฉริยะ (Smart 

Manufacturing) คือ การใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน และครอบคลุมถึง

ความสามารถในการประมวลผลข้อมูล 

รวมถึง การเชื่อมต่อข้อมูลในระบบผู้ผลิต

สามารถใช้ประโยชน์จากแนวโน้มของ

ข้อมูลเพื่อคาดการณ์ธุรกิจในอนาคตการ

จัดการเทคโนโลยีการผลิตอัจฉริยะเพื่อลด

ต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นเพียงส่วน

หน ึ ่ งของแนวทางปฏ ิบ ัต ิท ี ่ด ีท ี ่สุ ดใน 

กระบวนการผลิตอัจฉริยะ ดังนั้นบทบาท

ของโซลูชั่นการจัดการเทคโนโลยีการผลิต

อ ั จ ฉ ร ิ ย ะ เ พ ื ่ อ ล ด ต ้ น ท ุ น อ ย ่ า ง มี

ประสิทธิภาพ  ที่มีผลต่อการเปลี่ยนจาก

กระบวนการผลิตแบบดั้งเดิมเป็นการผลิต

อัจฉริยะควรจะเริ่มต้นด้วยข้อมูล 
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บทสรุป 

ในภาคธ ุ รก ิ จท ุ กสาขา ไม ่ ว่ า

ทางการแพทย ์  สถาบ ันการเง ินการ

ธนาคาร เกษตรกรรม อุตสาหกรรมอาหาร 

สายการบ ิน  การท ่อง เท ี ่ ยว โรงแรม 

โรงเรียน การขนส่ง ล้วนแต่คำนึงถึงการนำ

การจัดการเทคโนโลยีการผลิตอัจฉริยะ

เพื่อลดต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ เข้ามา

จัดการแทนแรงงานที่นับวันจะหาได้ยาก

ขึ ้นไม่ว ่าธุรกิจนั ้นจะใช้ความฉลาดของ

มนุษย์ หรือแม้แต่กำลังแรงงาน ไม่มีธุรกิจ

ใดเลยไม่พิจารณาเรื่องนี้ อยู่ที่ว่าเราเองจะ

สามารถเดินไปด้วยกับความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีไปพร้อมๆ กันได้หรือไม่ ผู้เขียน

เองไม่ได้บอกว่ามนุษย์ไม่มีความสำคัญแต่

จะบอกว่ามนุษย์ที่มีความสำคัญคือมนุษย์

ท ี ่ ม ี ค ุณภาพ  ส ามารถยอมร ั บ ก า ร

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  การบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับระบบการ

ผลิตแบบอัตโนมัติจะช่วยทำ ให้การผลิต

สินค้ามีความยืดหยุ่นมากขึ้น      สามารถ

ผลิตจำนวนน้อยตอบสนองความต้องการ

ของผู ้บริโภคแต่ละรายได้ด้วยราคาต่อ

หน่วยที ่ไม่แพง ทำ ให้ทรัพยากรถูกใช้

อย่างเหมาะสม ไม่มีสินค้าที่ผลิตออกมา

เกินจนล้นตลาด 
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บทคัดย่อ 
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เทคโนโลยีสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนในปัจจุบัน พร้อมทั้งพัฒนา สนับสนุน

นักศึกษาให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และดิจิตอล ในการแสวงหาความรู้ให้ตัวเองได้ 

ร่วมมือกับสถานประกอบการ และเข้าหาชุมชนมากขึ้น สามารถให้นักศึกษานำความรู้ที่ได้มา

ประยุกต์ใช้พัฒนา และแก้ปัญหาได้ อาจารย์ต้องปฏิบัติตามตัวบ่งชี้ครูตามเกณฑ์มาตรฐาน  

ตามเกณฑ์ประเมินครูใหม่ ตามคุณลักษณะครูรุ ่นใหม่ในศตวรรษที่ 21 ตามตัวชี้วัดของ

ลักษณะครูที ่ด ี และบทบาทของอาจารย์ คณะเทคโนโลยี อุ ตสาหกรรมและคณะ

เครือข่ายในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศและยุคดิจิตอลดังกล่าวมาแล้วก็ย่อมมั่นใจได้ว่าครู

อาจารย์ใหม่จะมีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างแน่นอน 
คำสำคัญ : อาจารย์ยุคใหม่  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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Abstract 

 A good teacher must have a good attribute, the whole heart is to have 

faith in the teacher profession. Be kind, moral, and good-willed, be healthy. 

Develop yourself to keep up with technological advancements that can be 

applied in teaching and learning nowadays, as well as developing, supporting 

students to use information and digital technology. In pursuit of self-knowledge. 

Collaborate with establishments and more approach to communities. Students 

can apply their knowledge to develop and solve problems. Teachers must 

follow the teacher indicator according to the benchmarks, according to the new 

teacher assessment criteria, according to the new generation of teacher 

attributes in the 21 century, according to the indicators of good teacher 

characteristics, and the role of teachers of the Faculty of Industrial Technology 

and networking faculties in the information technology and digital age, It will 

ensure that new teachers will play an important role in improving the quality 

of education. 

Keyword : New Generation Teachers, Educational Quality Development 
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บทนำ 

 การจัดการศึกษาเป็นสิ่งจำเป็นของ

ทุกประเทศที่ต้องบริการให้กับประชาชน 

เพราะการศึกษาจะช่วยให้ประชากรของ

ประเทศนั้น ๆ มีพื้นฐานสำคัญตั้งแต่การ

อ่านหนังสือ และการเขียนหนังสือได้ ไป

จนถึงการถ่ายทอดองค์ความรู ้ไปสู ่การ

ประกอบอาชีพ อย่างไรก็ตามสภาพการจัด

การศ ึกษาของแต ่ละประเทศ แต ่ละ

สถาบันก็ยังไม่มีความเท่าเทียม ในเรื ่อง

มาตรฐานและการยอมร ับ จ ึ งทำให้

นักศึกษาที่สำเร็จออกมามีมาตรฐานของ

แต่ละประเทศ แต่ละสถาบัน อาจแตกต่าง

กัน เรามีความเชื่อว่า การศึกษาเป็นกุญแจ

สำคัญอันที่จะแก้ปัญหาต่างๆ โดยสามารถ

เพ่ิมขีดความสามารถให้กับมนุษย์ได้ 

 สภาพในยุคปัจจุบัน มหาวิทยาลัย

ราชภ ัฎส ่วนใหญ ่  ม ีคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม ส่วนคณะเครือข่ายที ่เปิด

สอนทำนองเดียวกันแต่มีชื่อคณะที่ต่างกัน

ออกไปบ้าง มีดังนี ้ 1) คณะเทคโนโลยี

(เทคโนโลย ีการเกษตร + เทคโนโลยี

อุตสาหกรรม) ที่ มรภ. อุดรธานี 2) คณะ

เทคโนโลย ีการเกษตรและเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม ที ่ มรภ. เพชรบูรณ์ และ 

ม ร ภ .  น ค ร ส ว ร ร ค ์   3 )  ค ณ ะ

ว ิ ศ ว ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ เ ท ค โน โ ลยี

อุตสาหกรรม ที่ มรภ. เพชรบุรี/ มรภ.บ้าน

ส ม เ ด ็ จ ฯ /  ม ร ภ . ช ั ย ภ ู ม ิ  4 )  ค ณ ะ

ว ิ ท ย า ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี   
ที่  มรภ.นครปฐม/ มรภ.ธนบุร ี/ มรภ. 

สุราษฏร์ธานี/ มรภ.จันทรเกษม/มรภ.

ภ ู เ ก ็ ต  5 )  ค ณ ะ ศ ิ ล ป ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ

วิทยาศาสตร์ที่ มรภ. ร้อยเอ็ด และ มรภ.

ศรีสะเกษ) ส่วนปริญญาที่ใช้เปิดสอน ใน

ภาพรวม ประกอบไปด้วย  เทคโนโลยี

บัณฑิต (ทล.บ.)  อุตสาหกรรมศาสตร

บัณฑิต (อส.บ.)  ว ิทยาศาสตรบัณฑิต 

(วท.บ.)  วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต (วศ.บ.) 

คร ุศาสตรบ ัณฑิต (ค.บ.)  คร ุศาสตร์

อุตสาหกรรมบัณฑิต (ค.อ.บ.) 

 จ ุ ดอ ่ อนขอ งคณะ เทค โน โ ลยี

อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม แ ล ะค ณ ะ เ ค ร ื อ ข ่ า ย 

ประกอบด้วย 1)อาจารย ์ของคณะทั้ ง

คุณวุฒิ ป.เอก และตำแหน่งทางวิชาการ  
มีน้อย  2) ขาดการสร้างนวัตกรรม 3) 

บรรยากาศทางวิชาการในมหาวิทยาลัยยัง

น้อย 4) คุณภาพผู ้เร ียนที ่เข ้ามาเรียน

ต้นทุนต่ำ จำเป็นต้องสร้างอย่างมาก 5)

งบประมาณที่สนับสนุนยังน้อย 6) ยังขาด

นักบริหารมืออาชีพ  และ 7) ผลงานวิจัยที่

ก่อให้เกิด Impact ยังน้อย 

 ในการก้าวสู่โลกศตวรรษที่ 21 นั้น 

ทั่วโลกมุ่งไปสู่โลกแห่งข้อมูลข่าวสาร และ
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เทคโนโลยีสมัยใหม่ เป็นสังคมโลกที่มีการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว กลายเป็นโลกสังคม

แห่งความรู ้ (knowledge society) เป็น

สังคมแห่งการเรียนรู้ (learning society) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว บุคลากรทางการ

ศ ึ กษ า  ต ้ อ งป รั บ ต ั ว ใ ห ้ ท ั นก ั บ การ

เปลี ่ยนแปลง ให้เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ (learning organization) เช่นกัน 

 จากสถานการณ์ต่าง ๆ ดังกล่าว 

จำเป็นต้องมีการพัฒนา ครู อาจารย์ ใน

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและคณะ

เครือข่าย ให้เป็นครูมืออาชีพที่มีมาตรฐาน  

และทำให้เป็นที ่ยอมรับของสังคม จาก

การศึกษาเกี่ยวกับครู อาจารย์ ยุคใหม่ มี

หลักการและแนวคิดต่าง ๆ มากมายจึง

สมควรให ้ความสำค ัญ เพ ื ่อให ้ ได ้ครู  

อาจารย์ ที่ดี มีคุณภาพ สมกับคำกล่าวที่

ม ั ก พ ู ด ก ั น เ ส ม อ ว ่ า  “ก า ร พ ั ฒ น า

ประเทศชาติให้พัฒนาที่คน การพัฒนาคน

ให้พัฒนาที่การศึกษา การพัฒนาการศึกษา

ให้พัฒนาครู/อาจารย์ 

 คุณลักษณะครูรุ่นใหม่ 

 ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่งคือคุณภาพของ

คร ู ด ังน ั ้นเพื ่อประกอบการพิจารณา

ต่อไปนี้เป็นคุณลักษณะของครูยุคใหม่ใน

หลักการต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

 ประเด็นที่ 1 ตัวบ่งชี้คุณลักษณะครู

ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา ด้านปัจจัย

เพื ่อประเมินภายนอก 4 มาตรฐาน 12  
ต ัวบ ่งช ี ้ของสำน ักงานคณะกรรมการ

ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ห ่ ง ช า ติ  ( ส ำ น ั ก ง า น

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540

ก) ได้กำหนดไว้ดังนี้ 

 1.  มาตรฐานด้านมีวิญญาณความ

เป็นครู มีคุณธรรม จริยธรรม ประกอบด้วย 

  1.1 ครูมีความเอื้ออาทร เข้าใจ

และเอาใจใส่ผู้เรียนทุกคนอย่างสม่ำเสมอ

และเท่าเทียมกัน 

  1.2 ครูมีมนุษยสัมพันธ์ ควบคุม

อารมณ์ได้และรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

  1 .3  คร ู ม ี คว ามร ับผ ิดชอบ 

ซื ่อสัตย์ ตรงต่อเวลา อุทิศตนให้กับการ

พัฒนาผู้เรียน 

  1.4 ครูวางตนเหมาะสม เป็น

แบบอย่างที่ดีในเรื ่องความประพฤติและ

บุคลิกภาพ 

  1.5 ครูมีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพครู 

 2.  มาตรฐานด้านความสามารถใน

กา ร จ ั ด ก า ร เ ร ี ย นก า รสอนอย ่ า ง มี

ประสิทธิภาพและเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

ประกอบด้วย 

  2 . 1  คร ู ม ี ร ู ้ เ ป ้ าหมายของ

หลักสูตรและเป้าหมายการจัดการศึกษา 
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  2.2 ครูมีความรู้ความสามารถใน

การประเมินผลการเรียนการสอน จัดทำ

แผนและกระบวนการเรียนการสอนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

  2.3 ครูมีความรู้ความสามารถใน

การเร ียนการสอนและการนำผลการ

ประเมินมาใช้พัฒนาคุณภาพ 

 3.  มาตรฐานด้านความสามารถใน

การแสวงหาความรู้ คิดวิเคราะห์และสร้าง

องค์ความรู้ เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน

ประกอบด้วย 

  3.1 ครูมีนิสัยรักการแสวงหา

ความรู ้และข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพ่ือ

นำมาพัฒนาการเรียนการสอน 

  3.2 ครูมีความสามารถในการ

ศึกษาวิจัยเพื ่อพัฒนากระบวนการการ

เรียนการสอน 

  3.3 ครูมีความสามารถในการ

วิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขสถานการณ์ได้ 

 4.  มาตรฐานด้านคุณวุฒิ ความรู้ 

ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ 

  4.1 ครูมีคุณวุฒิ มีความถนัด  
มีความเชี ่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติการ

สอน 

 ประเด็นที่ 2 หลักและมาตรฐาน

คุณลักษณะตามเกณฑ์การประเมินครู

ใหม่ 10 ประการ เพ่ือการออกใบประกอบ

วิชาชีพครู มาตรฐานนี้เทียบเท่าวุฒิบัตร

ชั ้นสูงของสภาแห่งชาติด ้านมาตรฐาน

วิชาชีพการสอน ได้แก่ 

 1. คร ูต ้องเข ้าใจความค ิดหลัก 

เครื่องมือที่จะใช้หาความรู้และโครงสร้าง

ของหลักการที่ใช้สอน และสามารถสร้าง

ประสบการณ์การเรียนรู้ที ่ทำให้ลักษณะ

ต่าง ๆ นี้มีความหมายแก่นักเรียน 

 2. คร ูต ้องเข ้าใจว ่าเด ็กเร ียนรู้

อย่างไรและพัฒนาอย่างไรและสามารถ

ตระเตร ียมโอกาสแห ่ งการเร ียนร ู ้ที่

สนับสนุนการพัฒนาทางสติปัญญาและ

สังคมส่วนบุคคล 

 3. ครูต้องเข้าใจว่านักเรียนแตกต่าง

กันอย่างไรในการมีแนวทางการเรียนรู้และ

ครูต้องสร้างโอกาสทางการสอนที่มีการ

ปร ั บ ให ้ เ ข ้ า ก ั บน ั ก เ ร ี ยนท ี ่ ม ี ค ว าม

หลากหลาย 

 4. ครูต้องเข้าใจและใช้ยุทธศาสตร์

การสอนต่าง ๆ ที่จะช่วยเร่งเร้าการพัฒนา

นักเรียนให้มีความคิด รู้จักวิพากษ์วิจารณ์ 

แก้ปัญหาและแสดงทักษะได้ 

 5. ครูต้องใช้ความเข้าใจเกี ่ยวกับ

การบันดาลใจและพฤติกรรมของกลุ่มและ

ส่วนบุคคลที่จะสร้างบรรยากาศการเรียนรู้

ที ่เร่งเร้าการพบปะสร้างสรรค์ทางสังคม 

การเข้าไปเกี่ยวข้องในการเรียนรู้และการ

สร้างพลังใจของตนเอง 
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 6 .  ค ร ู ต ้ อ ง ใ ช ้ ค ว า ม ร ู ้ ท ี ่ มี

ประสิทธิภาพในหลักการนิเทศด้านการใช้

คำพูด การไม่ใช้ถ้อยคำและสื่อที่จะให้มี

การเรียนรู้อย่างจริงจัง มีการร่วมมือ การ

พบปะสังสรรค์ในชั้นเรียน 

 7. ครูต้องวางแผนการสอนโดยมี

พ ื ้นฐานทางความร ู ้ในเร ื ่องราวที ่สอน

ประชาคม และเป้าหมายในหลักสูตร 

 8. ครูต้องเข้าใจและใช้ยุทธศาสตร์

การประเมินอย่างเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการในการว ัดผลและให ้ม ั ่นใจว่า

นักเร ียนได้ม ีการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง

ในทางปญัญาทางสังคมและทางกายภาพ 

 9. ครูต้องเป็นนักปฏิบัติที ่มีการ

ทบทวนตนเอง โดยวัดผลอย่างต่อเนื่องใน

ผลของทางเลือกและการปฏิบัติต่อคนอ่ืนๆ 

(นักเรียน ผู ้ปกครองและผู ้มีว ิชาชีพใน

ประชาคมแห่งการเรียนรู้) และเป็นผู้เสาะ

แสวงหาโอกาสที ่จะมีการเติบโตในทาง

วิชาชีพ 

 10. ครูต้องสร้างความสัมพันธ์กับ

เพื่อนร่วมงานในโรงเรียน ผู้ปกครอง และ

องค์กรในประชาคมที่กว้างขวางมากขึ้น 

เพื ่อช่วยสนับสนุนการเรียนรู ้และความ

เป ็นอย ู ่ท ี ่ด ีของน ักเร ียน (สำน ักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543.) 

 ประเด็นที่ 3 คุณสมบัติ 6 ประการ

ตามมาตรฐานครูแห่งชาติของสหราช

อาณาจักร (advanced skills teacher) 

ประกอบด้วยคุณสมบัติต่อไปนี้ 

 1. ครูมีผลงานเป็นเลิศ โดยมีผลการ

สอนที่ปรากฏที่ตัวนักเรียน โดยนักเรียน

แสดงผลการเรียนและพฤติกรรมอย่างสูง 

อย่างสม่ำเสมอ มีหลักฐานแสดงผลร่วมกับ

ผู้ปกครองและผู้ปกครองมีความพอใจ 

  2. ครูมีความเป็นเลิศในวิชาที่สอน

หรือความรู้ในสาขาวิชาพิเศษ โดยมีความรู้

ในวิชาที ่ตนสอนอย่างเชี ่ยวชาญ ลึกซึ้ง 

กว้างขวาง ทันตามความก้าวหน้าของ

วิชาการ ครูมีความเข้าใจการใช้ข ้อมูล

ระบบสารสนเทศและเทคโนโลย ีการ

ส ื ่อสารในการสอนว ิชาของตนอย ่าง

เชี่ยวชาญ 

  3 .  คร ูม ี ความสามารถในการ

วางแผนอย่างดี โดยเตรียมบทเรียน และ

ลำดับการสอนอย่างมีวัตถุประสงค์ที ่ชัด

แจ้ง มุ ่งให้นักเรียนเกิดการเรียนรู ้อย่าง

ประสบผลสำเร็จ มีความคาดหวังสูงให้กับ

นักเรียน และครูสามารถวางแผนการสอน

โดยใช ้ประโยชน์จากผลการเร ียนของ

นักเรียนทั้งในอดีตและปจัจุบัน 

  4. ครูมีความสามารถเป็นเลิศใน

การสอน การจัดการนักเร ียนและการ

รักษาวิจัยในห้องเรียนอย่างสร้างสรรค์ ท้า

ทายและมีความสุขโดยครูมีความสามารถ

ใช้วิธีสอนที่มีประสิทธิภาพสูงสามารถท้า
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ทายให้กลุ่มนักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมี

ความคิดสร้างสรรค์ กระตือรือร้น สามารถ

ใช้คำถามและอธิบายยกตัวอย่าง สาธิต 

อย่างชำนาญการเพื่อให้เกิดความก้าวหน้า

สูงสุด มีความสามารถในการช่วยเหลือ

นักเรียนที่มีความยุ่งยากในการเรียนและ

ความประพฤติ ครูสามารถรักษาความ

เคารพนับถือและรักษาวินัยในห้องเรียนได้

อย่างยุติธรรม 

  5 .  คร ูม ี ความเป ็น เล ิศ ในการ

ประเมิน โดยใช้วิธีการประเมินผลเป็นส่วน

หนึ่งของการสอนและปรับปรุงการสอน

จากผลการประเม ิน ให ้ส ัมพ ันธ ์ กับ

ความก้าวหน้าของนักเรียนและเป้าหมาย 

  6. ครูม ีความเป็นเลิศในการให้

คำแนะนำและสนับสนุนเพื ่อนครู โดย

สามารถให ้ข ้อม ูลย ้อนกล ับไปให ้การ

สนับสนุน คำแนะนำอย่างดีแก่เพื ่อนครู 

สามารถทำตัวเป็นแบบอย่างในการสอน 

สาธิต ฝึกอบรม ให้ความร่วมมือ ทั ้งใน

โรงเรียนของตนและสถานการณ์อ่ืนอย่างมี

คุณค่า ร ู ้ว ิธ ีการวางแผนและจัดลำดับ

ความสำคัญของเวลาและกิจกรรมต่าง ๆ 

อย่างมีประสิทธิภาพได้รับการยอมรับจาก

ผู้ร่วมงาน (สุรศักดิ์ หลาบมาลา, 2543) 

 ประเด็นที ่ 4 คุณลักษณะครูรุ่น

ใหม่ในศตวรรษที่ 21  ที่สำคัญและเป็น

จุดเด่น ควรมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

 1.  ม ีความสนใจเสาะแสวงหา

ความรู ้ กระตือรือร้นที่อยากเรียนรู้และ

เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

 2 .  ม ีความรอบร ู ้ ด ้ านปร ัชญา

การศ ึ กษา  น โยบายทางการศ ึ กษา 

กฎหมายการศึกษา มาตรฐานวิชาชีพครู 

มาตรฐานการศึกษา จิตวิทยาการศึกษา

และหลักสูตรการสอนทั่วไป 

 3. มีความรอบรู ้ความสามารถที่

ท ันสมัย ทันเหตุการณ์และทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง โดยสามารถเชื่อมโยงสภาพ

ท้องถิ่นเข้ากับมาตรฐานสากลในลักษณะ

สหวิทยาการ 

 4. มีความรู้ความสามารถในวิธีการ

แสวงหาความรู้ 

 5. รู ้จักและเข้าใจพัฒนาการของ

ผู้เรียน 

 6. มีความรู้และทักษะในวิชาชีพที่

สอนอย่างลุ่มลึก ชัดเจน สามารถสอนแล้ว

ผู้เรียนเข้าใจ มีความสามารถเรียนรู้ได้และ

สนุกกับการเรียนรู้ สอนและจัดกิจกรรม

การเรียนรู ้อย่างเต็มความสามารถ เต็ม

เวลา และเต็มหลักสูตร 

 7. ม ีความสามารถในการสร ้าง

บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมการเรียนรู ้ที่

กระตุ้นความสนใจใฝ่รู้และมีความสุข สนุก

ในการเรียนการสอนมีความสามารถใน
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การสังเกตและรู ้จักแก้ไขพฤติกรรมการ

เสริมแรงและการลงโทษที่เหมาะสม 

 8 .  ม ี ท ั กษะ ในการสอนอย ่ า ง

เชี ่ยวชาญและสร้างสรรค์การเรียนรู ้จน

สามารถพัฒนาผู้เรียนได้เต็มศักยภาพตาม

ความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยปลุกเร้า

ให้ผู ้เรียนแสดงความสามารถอย่างเต็มที่ 

เน ้นการจัดกิจกรรมที ่หลากหลายเพ่ือ

สนองผู้เรียนเป็นสำคัญ 

 9. ม ีความร ู ้และความเข ้าใจใน

เป้าหมายและวิธีการของหลักสูตรและการ

สอน 

 1 0 .  ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร

ออกแบบ วางแผนการสอนการบริหาร

จัดการชั้นเรียน วิจัยและพัฒนาการสอน มี

ความเป็นผู ้นำในการเปลี ่ยนแปลงทาง

ว ิ ช า ก า ร ท ี ่ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พแ ล ะมี

ความสามารถวัดผลประเมินผลพัฒนาการ

ของการเร ียนร ู ้ ได ้หลายว ิธ ี ได ้อย ่าง

เหมาะสม สม่ำเสมอ 

 11. มีความรัก ศรัทธาที่จะเป็นครู 

มีความเมตตากรุณาและเป็นกัลยาณมิตร

ของศิษย์ 

 12. มีจริยธรรม มีกริยามารยาท

สุภาพเรียบร้อย วางตนอยู่ในศีลธรรมอันดี

เปี่ยมด้วยคุณธรรมฝึกหัดปฏิบัติตนยึดมั่น

ในจรรยาบรรณวิชาชีพครูโดยชี้แนะทาง

ถูกต้องแก้ไขสิ ่งผิดและยึดมั ่นตามหลัก

ศาสนา 

 13. มีบุคลิกภาพดีเป็นแบบอย่างที่

ด ีสำหร ับเด ็กและสาธารณชน ในด้าน

คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม และการ

ดำรงชีวิต 

 14. มีความรับผิดชอบในหน้าที่

มุ่งมั่นในการทำงาน ทำงานเป็นระบบและ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 15. มีความสามารถในการปลูกฝัง

วินัย คุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดี 

และถูกต้องต่อผู้เรียน 

 16.  ม ีความสามารถในการจัด

ระเบียบเนื้อหาสาระการเรียนรู้ และจัด

ก ิ จ ก ร ร ม ก ร ะบ ว น ก า ร เ ร ี ย น รู้ ท ี ่ มี

ประสิทธิภาพ ให้สอดคล้องกับพัฒนาการ

ผู้เรียนและมีความสามารถพัฒนาหลักสูตร

ท้องถิ ่นได ้ตรงตามความต้องการของ

ท้องถิ่น 

 สรุปคุณลักษณะของครูยุคใหม่ที่

สำคัญคือ มีความรู้ เป็นคนดี สอนเก่ง มี

จิตวิญญาณความเป็นครู มีจรรยาบรรณ

วิชาชีพ และบุคลิกลักษณะดี 

 ตัวบ่งชี ้ลักษณะครู อาจารย์ที ่ดี 
ตัวบ่งชี้ลักษณะครูที่ดี 15 ประการ เรียง

ตามลำดับ ดังนี้ 

 1. ต้องมีความรัก และความเข้าใจ

เด็ก มีความเมตตา ปรารถนาดี รักเด็ก 
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 2. ยิ้มแย้มแจ่มใส น่าศรัทธา มอง

โลกในแง่ด ี

 3. เส ียสละ อุทิศเวลา เป็นผู ้ให้

มากกว่าผู้รับ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

และประโยชน์ที่จะเกิดกับตัวเด็ก มากกว่า

ประโยชน์ส่วนตน 

 4. พัฒนาตนเองเสมอ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน 

มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ไม่หยุดนิ่ง 

 5. มีมนุษย์สัมพันธ์ดี อยู ่ร ่วมกับ

ผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 6. ซื่อสัตย์ อดทน ขยันหมั่นเพียร 

จริงใจ ตั้งใจค้นหาศักยภาพของเด็ก 

 7. ตั้งใจสอน มีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานสอน มีการพัฒนาผลงานอย่าง

ต่อเนื่อง 

 8. มีวิสัยทัศน์กว้างไกล สามารถ

วิเคราะห์หลักสูตร เชื่อมโยงกับสิ่งแวดล้อม

ในชีวิตจริงในการจัดการเรียนการสอน 

 9. ตรงต่อเวลา จัดสรรเวลาและ

กิจกรรมอย่างเป็นระบบ 

 10. ม ีความร ับผ ิดชอบ ม ุ ่ งมั่น

แก้ปัญหาให้นักเรียนรายบุคคล 

 11. รักและศรัทธาในวิชาชีพครู 

 12. ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

แต ่งกายและวางตนเหมาะสม เป ็นที่

ยอมรับและน่าศรัทธา 

 13. ยอมร ับความค ิดเห ็น และ

ความสามารถของผู้อื่น 

 14. ยอมรับความแตกต่างระหว่าง

บุคคลและมีความเช ื ่อว ่าเด ็กทุกคนมี

ศักยภาพในการเรียนรู้ได้ 

 15. เป็นนักประสาน และร่วมมือ

กับบ้าน และชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 

 บ ท บ า ท ข อ ง อ า จ า ร ย ์ ค ณ ะ

เทคโนโลยี อุ ตสาหกรรมและคณะ

เ ค ร ื อ ข ่ า ย ใ น ย ุ ค เ ท ค โ น โ ล ย ี

สารสนเทศและยุคดิจิตอล 

 1. ทำหน้าที่เป็น โค๊ช ผู้ช่วยเหลือ

สน ับสน ุนให ้ผ ู ้ เร ียนพัฒนาตนได ้ เต็ม

ศักยภาพโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

เครื่องมือช่วย 

 2. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดย

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และดิจิตอล คือ

ต้องฝึกนิสัยให้ผู้เรียนรักการเรียนรู้ รักการ

ค้นคว้า และการปรับเปลี่ยนความคิดได้

ตามเหตุและผล 

 3. ต ้องทำหน้าท ี ่ เป ็นผ ู ้จ ัดการ

สารสนเทศและการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้

เก ิดการเร ียนร ู ้อย ่างกว ้างขวางและ

เหมาะสม 

 4. ต้องสร้างให้ผู้เรียนรู้อย่างเท่าทัน 

กับสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และดิจิตอล 

 5. ต้องสร้างสมรรถนะ เน้นการฝึก

ปฏ ิบ ัต ิ  ให ้ เก ิดข ึ ้นในต ัวผ ู ้ เ ร ี ยน คือ 

ความสามารถด้านไอทีที่จำเป็นให้มีความรู้ 

ทักษะ ความคิด การสื ่อสาร เพื ่อให้เขา
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สามารถอยู่ได้ในสภาวะการดำรงชีวิตและ

การทำงาน ภายใต้สังคมพหุวัฒนธรรม 

 6. พัฒนาผู ้เรียนให้พร้อมที ่จะรับ

บทบาทใหม่ ๆ ในสังคมโลกาภิวัตน์ ให้

เตรียมตนเองตลอดเวลา ไม่ใช่ถึงเวลาค่อย

มาเตรียมการ 

 7. พัฒนาให้ผู ้เร ียนรุ ่นใหม่ เน้น 

สมรรถนะที่หลากหลาย มากกว่ามีความรู้ 

ให้ปรับแนวคิดการเรียนรู้ใหม่ ไม่ใช่เรียน

เพื่อให้จบหลักสูตร ต้องพัฒนาสู่การเรียน

เพ่ือสะสมความรู้และประสบการณ์ 

 8. พัฒนาผู้เรียน สร้างโอกาสการ

เร ียนร ู ้ด ้านภาษาเพ ื ่อการส ื ่อสาร ที่

มากกว่าภาษาไทย – อังกฤษและให้มี

ทักษะด้านไอ ที เพื่อให้เขาสร้างมูลค่าเพ่ิม

ให้ตนเองด้านศักยภาพ 

 แม้ว่าการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และดิจิตอลจะเข้ามามีบทบาทสำคัญอย่าง

มาก แต่การอบรมสั่งสอนในด้านคุณธรรม 

จริยธรรม จะต้องมีควบคู่กันไปตลอดเวลา

ในการช่วยเตรียมให้ผู้เรียนมีความพร้อม

ในการ ปรับตัวเพื่อการดำรงชีวิตอยู่อย่าง

เหมาะสมกับลักษณะที ่เป็นไปในสังคม

แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ครูต้องส่งเสริม

ให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพราะ

ความรู้และเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงเร็วและ

ล้าสมยัเร็วเช่นกัน 
 

 

สรุป 

 กล่าวได้ว่า ครู อาจารย์ดีจะต้องมี

คุณลักษณะที่ดีทั้งใจคือมีความศรัทธาใน

วิชาชีพครู มีจิตใจเมตตา มีศีลธรรม และ

กายที ่ด ี คือ มีส ุขภาพสมบูรณ์ พัฒนา

ต ัว เองให ้ท ันต ่อความก ้ าวหน ้ าทาง

เทคโนโลยีสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการ

เรียนการสอนในปัจจุบัน พร้อมทั้งพัฒนา

นักเรียนให้รู้และใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในการ

แสวงหาความรู ้ให้ตัวเองได้ ต้องเข้าใจ

ชุมชน เข้าหาชุมชนมากขึ้น และสามารถ

ให้ผู ้เร ียนนำความรู ้ที ่ได้มาประยุกต์ใช้

พัฒนา และแก้ปัญหาของชุมชนได้ หากครู

อาจารย์ปฏิบัติตามตัวบ่งชี้ครูตามเกณฑ์

มาตรฐาน  ตามเกณฑ์ประเมินครูใหม่ 10 

ประการ  ตามคุณลักษณะครูรุ ่นใหม่ใน

ศตวรรษท่ี 21  ตามตัวชี้วัดของลักษณะครู

ท ี ่ด ี  15 ประการ และบ ท บ า ท ข อ ง

อาจารย์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

และคณะเครือข่ ายในยุคเทคโนโลยี

ส ารสน เทศและยุ คดิ จ ิ ตอล ดังกล่าว

มาแล้วก็ย่อมมั่นใจได้ว่าครูอาจารย์ใหม่จะ

มีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างแน่นอน 

  



วารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบ้านสมเด็จ, ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 เดือน ก.ค - ธ.ค. 2564| 102 

 
เอกสารอ้างอิง 

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 

สำนักงาน. (2543). การปฏิรูปการ

ฝึกหัดครู : ร่วมกันคิดแบ่งกันท

สำนักงานปฏิรูปวิชาชีพครู. สกศ. 

_____. (2540 ก). การศึกษาใน

รัฐธรรมนูญ : การเปรียบเทียบ

ระหว่างไทยกับต่างประเทศ. พริ้น

ติ้ง กรุ๊ป จำกัด. 
สุรศักดิ์ หลาบมาลา. (2543). คุณภาพครู

สู่การปฏิรูปการเรียนรู้. ฟัน

นี่พับบลิชซิ่ง.  

 

 

 

 



วารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบ้านสมเด็จ, ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 เดือน ก.ค - ธ.ค. 2564| 103 

 
ความสัมพันธ์ของห่วงโซคุ่ณค่ากับต้นทุนของธุรกจิในอนาคต 

The relationship of the value chain to the cost of the future business 
 

ณัฐพงษ์ แต้มแก้ว1*, สุขใจ ตันวีนุกูล2, อนุสรณ์ ศรีสวัสดิ์3, สิริพร ทัตทวี4, สุกันตา มันทะนา5 
Nattapong Taekaew1*, Sukjai Tanveenukool2, Anusorn Srisawat3,  

Siriporn Tattawee4, Sukanta Muntana5 

 
1,3,4 สาขาวิชาการจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชนระหว่างประเทศ คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
2,5 สาขาวิชาการจัดการนวตักรรม คณะบรหิารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
1,3,4Major in International Logistics and Supply Chain Management, Faculty of Business  

    Administration, Krirk University  
2,5 Major in Innovation Management, Faculty of Business Administration, Krirk University  
*Corresponding author email: Nattapong.tam@hotmail.com 

                     

Received 12Aug 2021 Revised 22 Oct 2021 Accepted 15 Nov 2021 

 

บทคัดย่อ 
 ห่วงโซ่คุณค่า คือ ตารางที่รวมกิจกรรม และกระบวนการในบริษัท ทั้งหมด ตั้งแต่ ฝ่าย

บุคคล เทคโนโลยี การจัดซื้อ หาวัตถุดิบ การผลิต การตลาด การขาย ไปจนสินค้าออกไปถึง

มือผู้บริโภค โดยจะแยกกิจกรรมออกเป็น 2 ส่วนอย่างชัดเจนเพื่อให้ไม่สับสนคือ กิจกรรม 
ที่สนับสนุนบริษัท เช่น การพัฒนาเทคโนโลยี ฝ่ายบุคคล การจัดซื้อ และกิจกรรมหลักของ

บริษัท เช่น การนำวัตถุดิบเข้ามา ผลิต เตรียมจัดจำหน่าย การตลาด การขาย และบริการหลัง

การขาย เป็นต้น ห่วงโซ่คุณค่าคือการรวมกันของระบบที่บริษัทหรือองค์กรใช้ในการสร้าง

รายได้ กล่าวคือห่วงโซ่คุณค่าประกอบด้วยระบบย่อยต่างๆ ที่ใช้ในการสร้างผลิตภัณฑ์หรือ

บริการ ซึ่งรวมถึงกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบ 

 การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าช่วยให้ผู้บริหารและผู้จัดการฝ่ายต่างๆ ขององค์กรสามารถ

มองเห็นภาพรวมของธุรกิจได้ทั้งหมด และเม่ือลองทำห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท ในแต่ละส่วนได้

แล้ว ก็ค่อยๆ ปรับปรุงไปทีละส่วน โดยเริ่มจากส่วนที่แก้ไขได้ง่าย และได้ผลลัพธ์ที่ดีก่อน เมื่อ

แก้ไขส่วนย่อยเหล่านี้จนเริ่มมีประสบการณ์แล้วก็เริ่มแก้ไขส่วนที่ใหญ่ขึ้นไปอีกได้ เพราะการ
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วิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าไม่ได้มีสำหรับใครคนใดคนหนึ่งในองค์กร แต่มีสำหรับทุกแผนกใน

องค์กรที่มีหน้าที่ในแต่ละส่วนภายในบริษัท เพ่ือที่จะพูดคุย และปรึกษาหารือกันว่าจะสามารถ

ดำเนินการในแต่ละขั้นตอนของห่วงโซ่คุณค่าอย่างไรได้บ้างให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า 

และบริษัท ทั้งนี้ต้องกำหนดแนวทาง และกลยุทธ์ของบริษัทให้ชัดเจนก่อน เพื่อให้ทั้งองคก์รรู้

ว่าเป้าหมายในการสร้างคุณค่า และบริหารต้นทุนนั้นทำเพื่ออะไร และเพราะอะไรจึงได้ผล

อย่างแพร่หลาย 

คำสำคัญ: ห่วงโซ่คุณค่า, การลดต้นทุน, ธุรกิจ 

 

Abstract 
 The value chain is a table that includes activities. And all processes in the 

company, from human resources, technology, procurement, procurement, raw 

materials, production, marketing, sales until the product reaches the consumer. 

The activities are clearly separated into 2  parts to avoid confusion. Activities 

that support a company, such as technology development, human resources, 

procurement, and key company activities such as raw material input, 

production, preparation for distribution, marketing, sales, and after-sales 

services, etc. A value chain is a combination of systems by which a company or 

organization used to generate income In other words, the value chain consists 

of various subsystems. Used to create a product or service this includes the 

process from start to finish. 

 Value chain analysis helps executives and managers of the organization 

can see the whole business and when trying to make a company's value chain 

in each section, it will gradually improve one by one. Starting with the easy-to-

edit section and get good results first once you've experienced these 

subsections, you can begin to edit larger ones, because Value Chain Analysis 

isn't for just anyone in your organization. But there are all departments in the 

organization that have functions in each part of the company. To talk and 

discuss how each step of the value chain can be implemented in the best 
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interests of customers and the company. And the company's strategy to be 

clear first so that the whole organization knows the goal of creating value and 

what is the cost management for? And why is it so widely effective. 

Keywords: value chain, cost reduction, business 

 

บทนำ 

 หัวใจสำคัญเรื่องหนึ่งในหลักการกล

ยุทธ ์ตลาดของ ไมเค ิล อ ี พอร ์ตเตอร์  

( Michael E. Porter) บ ิ ด า แ ห ่ ง  Five 

Forces Model แ ล ะ ห ล ั ก ก ล ย ุ ท ธ์

การตลาดและธุรกิจผู้โด่งดัง คือ การโฟกัส

กลุ่มลูกค้าโดยกลยุทธ์หลัก 2 ประการ คือ 

กลยุทธ์ต้นทุนต่ำ และกลยุทธ์สร้างความ

แตกต่าง โดยเริ่มจากการรู้จักจุดแข็งหรือ

ความสามารถหลัก (Core Competency) 

ของบริษัทก่อน และนำไปสู่การตัดสินใจว่า

จะใช้ความสามารถนี้ไปตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างไรยกตัวอย่าง 

เช่น บริษัทที่มีความสามารถในการผลิต

เ ห ล ็ ก ก ล ้ า ค ุ ณ ภ า พ ด ี  อ า จ จ ะ น ำ

ความสามารถนี ้ ไปผลิตมีดพับสำหรับ

พกพาที่มีคุณภาพดีและทนทานกว่าบริษัท

อื ่นๆ หรือ บริษัท NAVER Japan ซึ ่งมี

ความชำนาญด้านบริการการหาข้อมูล 

(Search Engine) แพลตฟอร์มเกม และ 

Web portal ที ่ห ันมาสนใจพัฒนาแอป

พลิเคชันส่งข้อความผ่านสมาร์ตโฟน ก็ได้

ใช ้ ความชำนาญในเร ื ่ องการพ ัฒนา

โปรแกรมมาสร้างแอปพลิเคชันส่งข้อความ 

ซึ่งก็คือแอปพลิเคชันยอดฮิตอย่าง LINE  

 ทฤษฎีห่วงโซ่แห่งคุณค่า คือ ทฤษฎี

ที่คิดค้นขึ้นโดย Michael Porter (ไมเคิล 

พอร ์ เตอร ์ )  ซ ึ ่ ง เป ็นอาจารย ์ประจำ

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด โดยหลักการนี้ถูก

เขียนลงในหนังสือที่ชื ่อว่า Competitive 

Advantage: Creating and Sustaining 

Superior Performance ในปี 1985 ซึ่ง

แนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่านั้น สามารถวัด

ได ้จากค ุณค ่าท ี ่ล ูกค ้าได ้ร ับและยอม

จ่ายเง ินเพื ่อซื ้อส ินค้าหรือบริการของ

บริษัทมากน้อยเพียงใด โดยแนวคิดนี้ถูก

แบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม คือ Primary 

Activities และ Support Activities ตาม

ภาพที่ 1  

ภาพที่ 1 ห่วงโซ่แห่งคุณค่า 



วารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบ้านสมเด็จ, ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 เดือน ก.ค - ธ.ค. 2564| 106 

 
 โดยแต่ละกิจกรรมจะเน้นไปที่การ

เพิ ่มคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการของ

บริษัท เมื ่อพิจารณาถึงความสำคัญของ

ห่วงโซ่คุณค่ามีเครื่องมือการจัดการเชิงกล

ยุทธ์สำหรับการวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของ

บริษัท Porter ซึ่งเป็นที่รู้จักจากพลังทั้งห้า

ของ Porter ได้วางวิธีการวิเคราะห์ห่วงโซ่

ค ุ ณ ค ่ า ไ ว ้ ใ น ห น ั ง ส ื อ  Competitive 

Advantage ในป ี  1985 โ ดยพยายาม

กำหนดความได้เปรียบในการแข่งขันของ

บริษัท โดยสังเกตว่าเกิดจากกระบวนการ

ของบริษัท เช่น การตลาดและกิจกรรม

สนับสนุน โดยแบ่งการวิเคราะห์ห่วงโซ่

คุณค่าออกเป็นห้ากิจกรรมหลัก จากนั้น

เขาแบ่งกิจกรรมออกเป็นสี่กิจกรรมที่ช่วย

สนับสนุนกิจกรรมหลัก กิจกรรมหลักของ

ห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ การขนส่งขาเข้า การ

ดำเนินงาน การขนส่งขาออก การตลาด

และการขาย และการบริการ เป้าหมาย

ของกิจกรรมทั้งห้าชุดคือการสร้างมูลค่า 
ที ่ส ูงกว ่าต ้นทุนในการทำกิจกรรมนั้น 

ดังนั้นจึงสร้างผลกำไรที่สูงขึ้น ต่อไปนี้คือ

กิจกรรมหลักห้าประการที่สำคัญกิจกรรม

หลัก (Primary Activities) บร ิษ ัท ตาม

ภาพที่ 2  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กิจกรรมหลัก 

 

 โ ด ย ในม ุ ม ขอ ง ห ่ ว ง โ ซ ่ ค ุณค่ า 

แบ ่ ง เป ็ น  5  ก ิ จกรรม  ค ื อ  Inbound 

Logistics ค ื อ  การขนส ่ งและจ ั ด เก็บ

วัตถุดิบ Operations คือ การผลิตสินค้า

หร ือบร ิการ  Outbound Logistics คือ 

การขนส่งและจัดเก็บสินค้า Marketing 

and Sales คือ การตลาดและการขาย 

Service คือ การบริการทั้งก่อนและหลัง

การขาย (Michael E. Porter, 2021) 

 1. โลจิสติกส์ขาเข้า ประกอบไป

ด้วยกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ 

เช่น การรับ การจัดเก็บ การควบคุมระดับ

ของวัตถุดิบ รวมถึงการจัดการข้อมูลที่

เกี ่ยวข้องกับวัตถุดิบ โดยเทคโนโลยีใน

กิจกรรมนี้ประกอบไปด้วย การขนส่ง การ

ส่งถ่ายวัสดุ การจัดเก็บวัสดุ การสื่อสาร 

การทดสอบและระบบข้อมูลตัวอย่างเช่น 

สำหรับบริษัทอีคอมเมิร์ซ โลจิสติกส์ขาเข้า

จะเป็นการรับและจัดเก็บผลิตภัณฑ์จาก
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ผ ู ้ผล ิตท ี ่ม ีแผนจะขาย (Dekker, H. C., 

2003) 
 2. ปฏิบัติการ กิจกรรมที่ก่อให้เกิด

ค ุณค่าโดยการแปลงสภาพวัตถ ุด ิบจน

กลายเป็นสินค้าหรือบริการ โดยเทคโนโลยี

ท ี ่ ใช ้ในกิจกรรมนี ้จะประกอบไปด ้วย 

กระบวนการผลิต วัตถุดิบ เครื่องจักรและ

เครื่องมือ การขนถ่ายวัสดุ การบรรจุหีบ

ห่อ การรักษาสภาพ การทดสอบ การ

ออกแบบและจัดการสิ ่งปลูกสร้าง และ

ระบบข้อมูลรวมถึงข ั ้นตอนการแปลง

วัตถุดิบเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการสำเร็จรูป 

ซึ ่งรวมถึงการเปลี ่ยนอินพุตทั ้งหมดให้

พร้อมเป็นเอาต์พุต ในตัวอย่างอีคอมเมิร์ซ

ข้างต้น จะรวมถึงการเพิ่มฉลากหรือตรา

สินค้าหรือบรรจุผลิตภัณฑ์หลายรายการ

เป็นชุดเพื ่อเพิ ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 

(Rabelo, L., 2007) 

 3. โลจิสติกส์ขาออก กิจกรรมที่

ดำเน ินการส ่งมอบส ินค ้าไปย ังล ูกค้า 

รวมถึงการจัดเก็บสินค้า การเติมเต็มความ

ต้องการของลูกค้า โดยเทคโนโลยีที่ใช้ใน

กิจกรรมนี้ประกอบไปด้วย การขนส่ง การ

ขนถ่ายวัสดุ การสื่อสาร ระบบข้อมูล และ

การบรรจุหีบห่อ กิจกรรมทั้งหมดในการ

จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ขั ้นสุดท้ายไปยัง

ผ ู ้บร ิโภคถือเป ็นการขนส่งขาออก ซึ่ง

รวมถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์ แต่ยังรวมถึง

ระบบการจัดเก็บและการกระจาย และ

สามารถเป็นได้ทั ้งภายนอกและภายใน 

สำหรับบริษัทอีคอมเมิร์ซข้างต้น ซึ่งรวมถึง

การจัดเก็บผลิตภัณฑ์สำหรับการจัดส่งและ

การจ ัดส ่งจร ิงของผลิตภ ัณฑ์ด ังกล ่าว 

(Taylor, D. H., 2005) 
 4. ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ก า ร ข า ย 

กิจกรรมใดๆที่ทำให้ผู้ซื้อดำเนินการจัดหา

สินค้า รวมไปถึงการเลือกช่องทางโฆษณา 

ประชาสัมพันธ ์ และการกำหนดราคา

สินค้าเป็นกลยุทธ์เพื่อเพ่ิมการมองเห็นและ

กำหนดเป้าหมายลูกค้าที่เหมาะสม เช่น 

การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และ

ราคา รวมอยู ่ในการตลาดและการขาย 

โดยพื้นฐานแล้ว นี่คือกิจกรรมทั้งหมดที่

ช่วยโน้มน้าวให้ผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์หรือ

บริการของบริษัท ต่อจากตัวอย่างข้างต้น 

บริษัทอีคอมเมิร ์ซอาจแสดงโฆษณาบน 

Instagram หรือสร้างรายชื่ออีเมลสำหรับ

การตลาดทางอีเมล  
 5. บริการ ซึ่งรวมถึงกิจกรรมเพ่ือ

ร ั ก ษ า ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ แ ล ะ ป ร ั บ ป รุ ง

ประสบการณ์ของผู้บริโภค กิจกรรมในการ

รักษาสภาพของสินค้าหลังการขายรวมถึง

การซ่อมและให้บร ิการกับล ูกค้า โดย

เทคโนโลยีที่ใช้ในกิจกรรมนี้ประกอบไป

ด้วย การบริการ การทดสอบ การสื่อสาร 

และระบบข้อมูล เช่น การบริการลูกค้า 
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การบำรุงรักษา การซ่อมแซม การคืนเงิน 

และการแลกเปลี ่ยน สำหร ับบร ิษ ัทอี

คอมเมิร์ซ อาจรวมถึงการซ่อมหรือเปลี่ยน 

หรือการรับประกัน 

Support Activities (กิจกรรมสนับสนุน)  

 

 

 

 

ภาพที่ 3 กิจกรรมสนับสนุน 

 

 ปัจจ ุบ ันบริษ ัทต่างๆ สามารถ

ปรับปรุงกิจกรรมหลักของห่วงโซ่คุณค่า

ของตนเพ ิ ่มเต ิมได ้ด ้วยก ิจกรรมรอง 

กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าทำอย่าง

นั้น พวกเขาสนับสนุนกิจกรรมหลัก การ

สนับสนุนหรือกิจกรรมรองโดยทั่วไปจะมี

บทบาทในแต่ละกิจกรรมหลัก (Michael 

E. Porter, 2 0 2 1 )  เ ช ่ น  Firm 

Infrastructure คือ โครงสร ้างพ ื ้นฐาน

องค์กร เช่น การเงิน การบัญชี การจัดการ

อ ง ค ์ ก ร  Human Resource 

Management คือ การบริหารบุคลากร 

Technology Development ค ื อ  ก า ร

พัฒนาเทคโนโลยีและProcurement คือ 

การจัดซื้อนี่คือกิจกรรมสนับสนุนสี่ประการ 

 6 .  ก า ร จ ั ดห า และกา รจ ั ด ซื้ อ

(Procurement) การจัดซื ้อคือการได้มา

ซึ่งปัจจัยการผลิตหรือทรัพยากรสำหรับ

บริษัท นี่คือวิธีที ่บริษัทได้รับวัตถุดิบ ซึ่ง

รวมถึงการค้นหาและเจรจาราคากับซัพ

พลายเออร์และผู้ขาย สิ่งนี้เกี่ยวข้องอย่าง

มากกับกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ขาเข้า 

ซึ่งบริษัทอีคอมเมิร์ซจะมองหาการจัดหา

วัสดุหรือสินค้าเพื ่อขายต่อ (Savino, M. 

M., 2015) 
 7. การบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล

( Human Resource Management) 

ก ิจกรรมท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการบร ิหาร

ทรัพยากรบุคคล ตั ้งแต่ว ิเคราะห์ความ

ต้องการ สรรหาและคัดเลือก ประเมินผล 

พัฒนาฝึกอบรมระบบเงินเดือนค่าจ้าง 

และแรงงานสัมพันธ์และรักษาพนักงานที่

จะเติมเต็มกลยุทธ์ทางธุรกิจตลอดจนช่วย

ออกแบบ ทำการตลาด และขายผลิตภัณฑ์ 

โดยรวมแล ้ว การจ ัดการพน ักงานมี

ประโยชน์สำหรับกิจกรรมหลักทั ้งหมด 
โดยท ี ่พน ักงานและการจ ้างงานท ี ่มี

ประส ิทธ ิภาพเป ็นส ิ ่ งจำเป ็นสำหรับ

การตลาด การขนส่ง และการดำเนินงาน 

และอ ื ่ น ๆ  (Anandajayasekeram, P., 

2009) 

 8. โครงสร้างพื ้นฐานขององค์กร

(Firm Infrastructure) โครงสร้างพื้นฐาน

ครอบคลุมระบบสนับสนุนของบริษัทและ

ฟ ังก ์ช ันท ี ่ช ่วยให ้สามารถร ักษาการ
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ดำเนินงานได้ ซึ่งรวมถึงหน้าที่ที่เกี่ยวกับ

การบ ัญช ี  กฎหมาย และการบร ิหาร

ทั้งหมด รวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความ

มั่นคงจำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานหลัก

ท ั ้ ง ห ม ด  ( Anandajayasekeram, P., 

2009) 

 9 .  ก า ร ว ิ จ ั ย แ ล ะ ก า ร พ ั ฒ น า

( Technology Development) ก า ร

พัฒนาเทคโนโลยีใช้ในระหว่างการวิจัย

และพัฒนา และอาจรวมถึงการออกแบบ

แ ล ะ พ ั ฒ น า เ ท ค น ิ ค ก า ร ผ ล ิ ต แ ล ะ

กระบวนการอัตโนมัติ ซึ ่งรวมถึงอุปกรณ์ 

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ขั้นตอน และความรู้

ด้านเทคนิค โดยรวมแล้ว ธุรกิจที่ทำงาน

เพื ่อลดต้นทุนด้านเทคโนโลยี เช่น การ

เปลี่ยนจากระบบจัดเก็บข้อมูลฮาร์ดแวร์ไป

เป ็นคลาวด์ ค ือการพัฒนาเทคโนโลยี  

(Rich, K. M., 2011) 

 กิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่าของ 

Michael Porter ถ ูกใช้ เพ ื ่อให ้บร ิษ ัทมี

ค ว าม ได ้ เ ป ร ี ย บ ใ น กา รแ ข ่ ง ข ั น ใ น 

Framework ที่ถูกนำมาใช้ในธุรกิจอย่าง

แพร่หลาย และค่อนข้างเวิร์คมากในการ

ทำความเข้าใจกระบวนการของทั้งองค์กร 

เพ ื ่ อให ้ เราสามารถ ลดต ้นท ุน เ พ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนการทั ้งหมด การ

วิเคราะห์ Value Chain ของบริษัท เพ่ือ

ประเมินค ุณค ่า และต ้นท ุนในแต ่ละ

กิจกรรม การวิเคราะห์ Value Chain ช่วย

ให้ผู ้บริหารและผู ้จัดการฝ่ายต่างๆ ของ

องค์กรสามารถมองเห็นภาพรวมของธุรกิจ

ได้ทั้งหมด และเมื่อลองทำ Value Chain 

ของบริษัท ในแต่ละส่วนได้แล้ว ก็ค่อยๆ 

ปรับปรุงไปทีละส่วน โดยเริ่มจากส่วนที่

แก้ไขได้ง่าย และได้ผลลัพธ์ที่ดีก่อน เมื่อ

แ ก ้ ไ ข ส ่ ว น ย ่ อ ย เ ห ล ่ า น ี ้ จ น เ ร ิ ่ ม มี

ประสบการณ์แล้วก็เริ่มแก้ไขส่วนที่ใหญ่ขึ้น

ไปอ ี ก ได ้  โ ดย  Value Chain Analysis 

ไม่ได้มีสำหรับใครคนใดคนหนึ่งในองค์กร 

แต่มีสำหรับทุกแผนกในองค์กรที่มีหน้าที่

ในแต่ละส่วนภายในบริษัท เพ่ือที่จะพูดคุย 

และปร ึกษาหาร ือก ันว ่ าจะสามารถ

ดำเนินการในแต่ละขั ้นตอนของ Value 

Chain อย่างไรได้บ ้างให้เกิดประโยชน์

สูงสุดกับลูกค้า และบริษัททั้งนี้ต้องกำหนด

แนวทาง และกลยุทธ์ของบริษัทให้ชัดเจน

ก่อน เพ่ือให้ทั้งองค์กรรู้ว่าเป้าหมายในการ

สร้างคุณค่า และบริหารต้นทุนนั้นทำเพ่ือ

อะไร ลองมาดูตัวอย่างกันว่ากลยุทธ์ยอด

น ิยมท ี ่หลายบร ิษ ัทใช ้ม ีอะไรบ ้าง  ดัง

ต ั ว อ ย ่ า ง ก ล ย ุ ท ธ ์ ธ ุ ร ก ิ จ เ พ ื ่ อ เ พ่ิ ม

ความสามารถในการแข่งขัน  

 Cost Leadership คือ กลยุทธ์ใน

การเป ็นผ ู ้นำด ้านต้นทุน โดยการเพ่ิม

คุณค่าในกิจกรรมต่างๆ จะเน้นด้านการลด

ต้นทุนเป็นหลัก 
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 Differentiation คือ กลยุทธ์ในการ

ทำธุรกิจให้แตกต่าง ซึ ่งการพัฒนา และ

สร้างคุณค่า ก็จะเน้นไปในด้านการทำ

สินค้าหรือบริการออกมาแตกต่าง เป็นต้น 

 ทั้งนี้เพื่อให้บริษัทมีความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน จากนั้นก็ทำการวิเคราะห์

ต้นทุนว่าส่วนไหนบ้างที่ใช้ต้นทุนมากกว่า

ปกติ และสามารถที่จะลดต้นทุนได้อย่างไร

บ้าง เช่น ต้นทุนแรงงาน ต้นทุนวัตถุดิบ 

เป็นต้น หรือจะปรับวัตถุดิบ เทคโนโลยี 

บร ิการหล ังการขาย อย ่างไร เพ ื ่อให้

แตกต่างจากคู่แข่ง เพราะ Framework นี้

สามารถนำไปปรับใช้ได้ทั้งในองค์กรขนาด

ใหญ่ ธ ุรกิจ SME หรือแม้กระทั ้งธ ุรกิจ

ส ่วนต ัว ซ ึ ่ งจะช ่วยเพ ิ ่ม Competitive 

Advantage ให ้ธ ุรก ิจได ้  จากการสร ้าง

ค ุ ณ ค ่ า ใ ห ้ ส ิ น ค ้ า  ล ด ต ้ น ท ุ น  เ พ่ิ ม

ประสิทธิภาพกระบวนการทั ้ง Primary 

Activities และ Support Activities 

 ตัวอย่างของบริษัทที ่ใช ้กลย ุทธ์

ต้นทุนต่ำ อย่างเช่น สายการบินต้นทุนต่ำ

ที่ตัดบริการอื่นๆ ที่สายการบินแบบเดิมมี

ออกให้คงเหลือแต่บริการหลักของสายการ

บิน คือการขนส่งคนในราคาถูกเท่านั้น 

ส ่วนล ูกค ้าคนไหนต ้องการได ้บร ิการ

เพิ่มเติมสามารถจ่ายเงินเพื่อซื้อบริการได้ 

โดยสายการบินต้นทุนต่ำแห่งแรกของโลก

คือ สายการบิน เซาท์เวสต์ แอร ์ไลน์  

(Southwest Airlines) น ั ่ น เอง  โดยกล

ยุทธ์ต้นทุนต่ำที่จริงแล้วไม่ได้หมายถึงการ

ตัดลดบริการด้านอื ่นเพ ื ่อลดราคาตั๋ว

เท่านั ้น แต่ยังรวมถึงการทำกิจกรรมทุก

อย่างเพื่อการบริหารต้นทุนให้ต่ำที่สุดอีก

ด้วย เช่น เซาท์เวสต์แอร์ไลน์ ใช้เครื่องบิน

ทุกลำเป็นรุ่นเดียวกันทั้งหมดเพื่อง่ายต่อ

การบำรุงรักษา และการสั่งอะไหล่เพื่อใช้

ในการซ่อมแซมก็สามารถสั่งได้ในปริมาณ

มากๆ ทำให้ประหยัดค่าใช้จ่ายมากกว่า

การมีเครื ่องบินหลายๆ รุ ่น จากผู ้ผลิต

ห ล า ย ร า ย  ห ร ื อ ก ร ณ ี ข อ ง  AirAsia 

Thailand ใช้การสั่งเครื่องบินร่วมกันกับ 

AirAsia ของมา เล เซ ี ยและ เคร ื อ ขอ ง 

AirAsia ในเอเชียทำให้ซ ื ้อเครื ่องบินได้

จำนวนมาก ส่งผลให้มีอำนาจต่อรองกับ

บริษัทผู้ขายมากกว่าสายการบินอื่นๆ มาก 

(คลังความรู้ ธุรกิจ, 2561) 

 สำหร ับกรณีศ ึกษาของกลย ุทธ์

ต้นทุนต่ำที่คลาสสิกมากคือ บริษัท อีเกีย 

( IKEA) โ ด ย อี เ ก ี ย อ อ ก แ บ บ ว ิ ธ ี ก า ร

ดำเนินการโดยเน้นให้เกิดค่าใช้จ่ายของ

บริษัทน้อยที ่สุด ตัวอย่างเช่น การสร้าง

ร้านให้มีขนาดใหญ่มากๆ ในพื ้นที ่ชาน

เมือง ที่ราคาที่ดินไม่สูง (ที่ดินชานเมือง

ราคาถูกกว่าในเมือง ด้วยความที ่ที ่ดิน

ราคาถูกทำให้สามารถซื้อที่ดินได้มากและ

สร้างร้านขนาดใหญ่ได้)  มีที่จอดรถขนาด



วารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบ้านสมเด็จ, ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 เดือน ก.ค - ธ.ค. 2564| 111 

 
ใหญ่ เพราะว่าลูกค้าที่มาซื้อของมักขับรถ

มา อีเกียแทบไม่มีพนักงานแนะนำสินค้า 

แต่ใช ้การตบแต่งร ้านด้วยการจ ัดวาง

เฟอร์นิเจอร์ให้เป็นเหมือนห้องตัวอย่าง

เพื่อให้ลูกค้าเมื่อเดินชมร้านในส่วนที่ตบ

แต่งแบบนี้แล้วเข้าใจได้ทันทีว่าสินค้านี้คือ

อะไร โดยใช้ร่วมกับป้ายแนะนำสินค้าที่

แขวนติดอยู่กับสินค้า นอกจากนี้ยังเป็น

การสร้างความรู ้ส ึกอยากซื ้อสินค้าของ

ลูกค้าอีกด้วย และนี่ก็เป็นอีกเหตุผลที่สโตร์

ของอิเกียมีขนาดใหญ่มาก เพราะใช้เป็น

โ ช ว ์ ร ู ม แสดงก า รตบแต ่ ง ห ้ อ ง จ าก

เฟอร์นิเจอร์ได้ครบทุกห้องในบ้านและเก็บ

ส ินค ้าได ้ปร ิมาณมากด ้วย  สำหร ับใน

ต่างประเทศ การซื้อเฟอร์นิเจอร์จากอิเกีย

จะไม่มีบริการติดตั ้ง โดยลูกค้าที ่มาซื้อ

สินค้าส่วนมากเป็นลูกค้าอายุไม่มากที่นิยม

สินค้าที ่ราคาไม่แพงแต่มี Design ดี ใน

ส ่วนน ี ้ทำให ้อ ิ เก ียเน ้นการออกแบบ

เฟอร์นิเจอร์ที ่ม ีร ูปลักษณ์สวยงาม แต่

ต้นทุนการผลิตไม่สูงได้ และเนื ่องจาก

ลูกค้าเป็นคนอายุน้อยดังนั้นการมีบริการ

ช่างประกอบสินค้าเป็นเรื ่องที ่ไม่จำเป็น 

ส่วนนี ้เป็นการลดการจ้างช่างประกอบ

สินค้า ที่เป็นกลยุทธ์สำคัญจริงๆ คือ การ

ออกแบบเฟอร์นิเจอร์ให้สามารถถอดและ

ใส่ลงในกล่องรูปสี ่เหลี ่ยมแบบแบนและ

ยาวได้ ทำให้ลูกค้าสามารถขนเฟอร์นิเจอร์

ไปที่บ้านได้สะดวก นอกจากนั้นยังทำให้

สามารถเก็บสินค้าในคลังสินค้าได้ปริมาณ

มากกว ่าค ู ่แข ่งในพื ้นที่ เท ่าก ันอีกด ้วย 

(Michael E. Porter., 2021) 

 สุดท้าย ศูนย์อาหารภายในอิเกีย

จะเหมือนโรงอาหารมหาวิทยาลัย คือ 

ลูกค้าต้องนำภาชนะที่ใส่อาหารไปเก็บเอง

ทำให้ไม ่ม ีต ้นทุนพนักงานเก็บภาชนะ 

ทั้งหมดนี้ประกอบกันทำให้อิเกียมีต้นทุน

ต่ำกว่าคู่แข่งอย่างมีนัยสำคัญ แต่ลูกค้าก็ได้

สิ่งที่ทดแทนไปคือ สามารถซื้อเฟอร์นิเจอร์

ได้ในราคาถูกกว่าซื้อจากที่อ่ืน 

 ตัวอย่างของบริษัทที ่ใช้กลยุทธ์

สร้างความแตกต่าง สำหรับกลยุทธ์การ

สร้างความแตกต่างให้กับสินค้าหรือบริการ 

ตัวอย่าง เช่น บริษัท Zipcar ที่เป็นบริษัท

ให ้เช ่ารถแบบ On-Demand ซึ ่งล ูกค้า

สามารถเช่ารถใช้เป็นรายชั่วโมงได้ ซึ่งทำ

ให้บริษัทได้กลุ่มคนที่ต้องการเช่ารถใช้เป็น

เวลาไม่นานมาเป็นลูกค้าหรือว่าบริษัทที่ใช้

กลยุทธ์สร้างความแตกต่างที ่เป็นบริษัท

ระดับโลกที่เรารู้จักกันดีอย่างเช่น แบรนด์

เสื ้อผ้า ZARA ที่กลยุทธ์ของบริษัทไม่ใช่

การขายเสื้อผ้าราคาถูก แต่กลยุทธ์ของซา

ร ่าค ือ ความเร ็ว กล ่าวค ือซาร ่าม ีทีม 

Designer ที ่คอยต ิดตามเทรนด ์แฟชั่น

ใหม่ๆ และออกแบบเสื ้อผ้าตามกระแส

นิยมได้อย่างรวดเร็วและหลากหลาย และ



วารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบ้านสมเด็จ, ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 เดือน ก.ค - ธ.ค. 2564| 112 

 
เน้นการออกคอลเลคชั่นเสื้อผ้าใหม่ถี่กว่า

คู่แข่งรายอื่นๆ และผลิตออกมาแต่ละรุ่น

ในปริมาณจำกัด ทำให้เสื้อผ้าแต่ละรุ่นเป็น

เหมือน Limited Edition ที่ลูกค้าแต่ละ

คนเป็นเจ้าของได้แบบไม่ซ้ำแบบใคร และ

ร้านของซาร่าจะอยู่ในตัวเมืองที่สามารถ

แสดงสินค้าให้ลูกค้าได้เห็นอย่างรวดเร็ว 

จากกลยุทธ์นี ้เป็นเหมือนการกระตุ ้นให้

ลูกค้ามาซื ้อเสื ้อผ้าจากร้านด้วยความถี่

มากกว่าคู่แข่งเพราะแต่ละคนต้องการเป็น

เจ้าของเสื้อผ้าทันสมัยที่ไม่ซ้ำกับใคร แต่

การที่ซาร่าสามารถทำแบบนี้ได้ไม่ใช่สิ่งที่

ใครก็สามารถเลียนแบบได้ เพราะซาร่า

ไม่ได้มีแค่กลยุทธ์ในการผลิตสินค้าที ่มี

ลักษณะเฉพาะเท่านั้น แต่การสร้างระบบ

บริหารและโครงสร้างบริษัททุกอย่างที่ซา

ร่าทำเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้กลยุทธ์นี้

ประสบความสำเร ็จ ถามว ่าซาร ่าทำ

อย่างไร ก็เร ิ ่มจากการสร้างระบบการ

บริหารแบบแบนราบคือ ไม่มีลำดับชั้นของ

การบริหารมากมาย แต่เน้นการแบ่งแผนก

เท่าที ่จำเป็นและเกือบขึ ้นตรงกับ CEO 

หรือว่ามีผู้บริหารระดับรองน้อยที่สุดและ

ทีมงานออกแบบ ทีมผลิต ทีมการตลาด

ทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด เพ่ือการสื่อสาร

กันเกี ่ยวกับความคืบหน้าในการทำงาน

และการแก้ปัญหาอย่างคล่องตัว การมีร้าน

ในเมืองถึงจะเสียค่าเช่าแพงกว่าแต่ก็ทำให้

ลูกค้าสามารถเข้าถึงแฟชั่นเสื้อผ้าใหม่ ๆ 

ได้ง่ายกว่าด้วย ที่สำคัญเสื้อผ้าของซาร่าจะ

ไม่ส่งไปถึงร้านแบบใส่กล่องไปแต่จะรีดให้

เรียบร้อยแล้วใส่ไม้แขวนเสื ้อส่งถึงร้าน

พร้อมวางขายได้ทันที จะต่างกับแบรนด์

อื่นที่ต้องไปจัดและรีดเสื้อผ้าอีกทีก่อนนำ

ขึ้นแขวนโชว์ในร้าน (Michael E. Porter., 

2021) 

 กล่าวคือ บริษัทสามารถจะขาย

สินค้าได้มากโดยการทำให้ราคาสินค้าถูก

กว่าคู่แข่ง กรณีสินค้าไม่มีความแตกต่าง

กันมาก ไม่ก็ทำให้สินค้ามีความแตกต่าง

จากคู่แข่ง หรือว่ามีความเหนือกว่า ทำให้

สามารถขายสินค้าได้โดยไม่ต้องแข่งด้าน

ราคา ดังนั ้น ปัจจัยสำคัญคือการสร้าง

ความรับรู้ให้ลูกค้าว่าบริษัทเราเน้นที่กล

ยุทธ์ใด ระหว่างการขายสินค้าในราคาถูก

กว่า หรือว่าขายสินค้าที ่มีคุณภาพหรือ

ความแตกต่างจากคู่แข่งรายอื ่นมากกว่า

นั่นเองครับ ซึ่งการวางตำแหน่งทางธุรกิจ

แบบไหนก ็ จะม ี วิ ธ ี ก ารบร ิหา ร และ

รายละเอียดต่างๆ ไม่เหมือนกัน ดังนั้น ใน

การเลือกกลยุทธ์ควรเลือกที่กลยุทธ์ใดกล

ยุทธ์หนึ่ง และเน้นที่กลยุทธ์นั ้นเพื่อเน้น

กลุ่มลูกค้าที่เป็นเป้าหมายของกลยุทธ์ของ

เราได ้อย ่ า งช ั ด เจน และก ่อให ้ เ กิ ด

ความสามารถในการแข่งขันอย่างยั ่งยืน

นั่นเอง 



วารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบ้านสมเด็จ, ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 เดือน ก.ค - ธ.ค. 2564| 113 

 
 

เอกสารอ้างองิ 
คลังความรู้ ธุรกิจ. (2561). เข้าใจหลักกล

ยุทธ์การตลาดของ Michael E. 

Porter ในมุมมองแบบ

เศรษฐศาสตร์. วันที่ 15 

พฤศจิกายน 2561, สืบค้นเมื่อ 

20 กันยายน 2564, 

https://www.finnomena.co

m/investment-

reader/michael-e-porter/. 

______. (2561). เข้าใจหลักกลยุทธ์

การตลาดของ Michael E. 

Porter ในมุมมองแบบ

เศรษฐศาสตร์. วันที่ 15 

พฤศจิกายน 2561, สืบค้นเมื่อ 

20 กันยายน 2564, 

https://www. 

finnomena.com/investment-

reader/michael-e-porter/. 

Anandajayasekeram, P., & 

Gebremedhin, B. (2009). 

Integrating innovation 

systems perspective and 

value chain analysis in 

agricultural research for 

development: Implications 

and challenges (Vol. 16). 

ILRI (aka ILCA and ILRAD). 

______. (2009). Integrating 

innovation systems 

perspective and value chain 

analysis in agricultural 

research for development: 

Implications and challenges 

(Vol. 16). ILRI (aka ILCA and 

ILRAD). 

Dekker, H. C. (2003). Value chain 

analysis in interfirm 

relationships: a field study. 

Management accounting 

research, 14(1), 1-23. 

Michael E. Porter. 

(2021)."Competitive 

Advantage: Creating and 

Sustaining Superior 

Performance, Management 

accounting research, Pages 

39-40. 

______. (2021). "Competitive 

Advantage: Creating and 

Sustaining Superior 

Performance, Management 

accounting research, Pages 

39-40.  



วารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบ้านสมเด็จ, ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 เดือน ก.ค - ธ.ค. 2564| 114 

 
Michael E. Porter. (2021). หลักคิด

เรื่องกลยุทธ์และการแข่งขัน 

Understanding Michael 

Porter. วันที่ 15 พฤศจิกายน 

2561, สืบค้นเมื่อ 20 กันยายน 

2564, https://www.finno 

mena.com/investment-

reader/michael-e-porter/. 

Michael E. Porter. (2021). หลักคิด

เรื่องกลยุทธ์และการแข่งขัน 

Understanding Michael 

Porter. วันที่ 15 พฤศจิกายน 

2561, สืบค้นเมื่อ 20 กันยายน 

2564, https://www.finno 

mena.com/investment-

reader/michael-e-porter/. 

Rabelo, L., Eskandari, H., Shaalan, 

T., & Helal, M. (2007). Value 

chain analysis using hybrid 

simulation and AHP. 

International Journal of 

Production Economics, 

105(2), 536-547. 

Rich, K. M., Ross, R. B., Baker, A. D., 

& Negassa, A. (2011). 

Quantifying value chain 

analysis in the context of 

livestock systems in 

developing countries. Food 

Policy, 36(2), 214-222. 

Savino, M. M., Manzini, R., & Mazza, 

A. (2015). Environmental 

and economic assessment 

of fresh fruit supply chain 

through value chain 

analysis. A case study in 

chestnuts industry. 

Production Planning & 

Control, 26(1),  

1-18. 

Taylor, D. H. (2005). Value chain 

analysis: an approach to 

supply chain improvement 

in agri‐food chains. 

International Journal of 

Physical Distribution & 

Logistics Management. 

 

 



วารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบ้านสมเด็จ, ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 เดือน ก.ค - ธ.ค. 2564| 115 

 
ห่วงโซ่แหง่คุณค่ากับห่วงโซ่อุปทานของโลกของธุรกิจในอนาคต 

The value chain and the global supply chain  

of the future business 
 

ณัฐพงษ์ แต้มแก้ว1*  อนุสรณ์ ศรีสวัสดิ์2  สุกันตา มันทะนา3  เสาวณิต  หูกำปัง4  

อรวรรณ วงษ์ศิวิไล5 ธีรภา กลมแก้ว6  กัณจฐาภรณ์ ทองพิลา7 สิริพร ทัตทวี8 
Nattapong Taekaew1*  Anusorn Srisawat2  Sukanta Mantana3 

Saowanit Hukampang4  Orawan Wongsiwilai5  Theerapha Klomkaew6 

Kanjataporn Tongpila7  Siriporn Tattavee8 

 
1,2,4,5,6,8 สาขาวิชาการจัดการโลจสิติกส์และซัพพลายเชนระหว่างประเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เกริก 
3 สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรม คณะบริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัยเกริก 
7 สำนักงานคณะวิศวกรรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
1,2,4,5,6,8 Major in International Logistics and Supply Chain Management, Faculty of Business  

    Administration, Krirk University  
3 Major in Innovation Management, Faculty of Business Administration, Krirk University  
7 kanjataporn tongpila, Office of Faculty of Engineering and Industrial Technology,  

  Bansomdej Chaopraya Rajabhat University  
*Corresponding author email: Nattapong.tam@hotmail.com 

 

                    Received 12Aug 2021 Revised 22 Oct 2021 Accepted 15 Nov 2021 

 

บทคัดย่อ 

 ห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) และห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เป็นการมองภาพ

ตั้งแต่ กระบวนการผลิตจนกระทั่งการน้าส่งถึงมือลูกค้าหรือผู้บริโภคเช่นเดียวกัน กล่าวโดย

สรุปคือ ห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) จะเน้นการสร้างความได้เปรียบทางด้านการค้าที่  

เหนือกว่าคู่แข่ง สามารถทำให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคพึงพอใจและยินยอมที่จะจ่ายเงินเพื่อซื้อ

สินค้าหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งแตกต่างจากห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ที่มีแนวคิดเน้นใน
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เรื่องประสิทธิภาพการผลิตในแต่ละ ขั้นตอนตลอดจนการส่งต่อไปยังผู้บริโภค การวิเคราะห์ 
ห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain Analysis) การวิเคราะห์ห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain Analysis) 

คือ การวิเคราะห์กิจกรรมในกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการ เพื่อพิจารณาถึงสิ่งที่ควรทำ

เพื่อเพิ่มคุณค่าของสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ตามมุมมองของ ผู้บริโภคหรือเรียกว่าเป็นการ

สร้างสรรค์คุณค่าลงในผลิตภัณฑ์ (Value Creation) ก่อนที่จะทำการวิเคราะห์ ห่วงโซ่มูลค่า 

ต้องทำการพิจารณาแต่ละจุดในห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) แล้วกำหนดกิจกรรมที่เกิดขึ้นแต่

ละช่วงอย่างเหมาะสมเพื่อที่จะสามารถมองหาโอกาสในกิจกรรมนั้น ๆ ตามทฤษฎีห่วงโซ่มูลค่า 

(Value Chain) ของไมเคิล อี.พอร์เตอร์ (Michael E. Porter) วัตถุประสงค์ ที่สำคัญของ 

Value Chain คือการมองหาโอกาสที่จะสามารถแข่งขันโดยเริ่มต้นด้วยการกำหนดเป้าหมาย 

หรือผลลัพธ์ที่ต้องการ แล้วจึงกำหนดกิจกรรมหลักๆ (Primary Activities) ที่ควรจะต้อง

เกิดข้ึนเพื่อบรรลุ เป้าหมายหรือผลลัพธ์นั้นๆ ถือเป็นองค์ความรู้สำคัญในการประกอบธุรกิจให้

ประสบความสำเร็จซึ่งปัจจัยสำคัญของการประสบความสำเร็จของการค้าหรือบริการนั้ นคือ 

เป็นการสร้างความสามารถในการ ดึงดูดผู้บริโภคในการเลือกซื้อหรือใช้บริการ ด้วยการส่ง

มอบคุณค่าของสินค้า/บริการที่สามารถสร้างความ พอใจแก่ผู้บริโภค และเมื่อภาพธุรกิจต่าง

ปรากฏในตลาดการค้าเสรีและสภาวะการแข่งขันผลักดันให้ผู้ประกอบการต่างจ้าเป็นต้องสร้าง

ความไดเ้ปรียบ 

คำสำคัญ: ห่วงโซ่คุณค่า, โซ่อุปทาน, ธุรกิจ 

 

Abstract 

 Value Chain and Supply Chain production process until delivery to 

customers or consumers as well in summary, Value Chain focuses on creating 

trade advantages that superior to competitors able to satisfy customers or 

consumers and agree to pay for goods or services that is different from the 

supply chain (Supply Chain) that focuses on the efficiency of each production. 

Procedures as well as forwarding to consumers Value Chain Analysis Value Chain 

Analysis is the analysis of activities in the production process. Product or service 

to consider what should be done to increase the value of that product or 

service from the point of view of the consumer or call it Value Creation before 
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analyzing it. value chain must consider each point in the value chain and 

determine the activities that occur Set aside appropriate intervals to be able to 

look for opportunities in that activity. According to Michael E. Porter's Value 

Chain Theory, the key objective of Value Chain is to look for opportunities to 

be competitive, starting with setting goals. or the desired result and then 

determine the main activities (Primary Activities) that should occur to achieve 

that goal or outcome It is considered an important body of knowledge in running 

a successful business. The key factor for the success of a trade or service is It is 

the ability to Attract consumers to choose to buy or use the service. By 

delivering the value of the product/service that can create Satisfied with 

consumers and when different business images appear in the free trade market 

and competitive conditions drive entrepreneurs to create an advantage. 

Keywords: value chain, supply chain, business 

 

บทนำ 
 ปัจจุบันความรู้ความเข้าใจเรื่องการ

สร้างมูลค่าเพิ่มถูกกล่าวถึงเป็นอย่างมาก

ผ่านการรณรงค์ให้ความรู้ความเข้าใจแก่

ผู ้ประกอบการในหลากหลายภาคธุรกิจ 

และเป็นที่กล่าวถึงอย่างมากในช่วง 10 ปีที่

ผ ่ านมา โดยเฉพาะท ิศทางการสร ้ าง

เศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้เกิดขึ ้นในชุมชน 

การน้าแนวคิดดังกล่าวไปปฏิบัติใช้ปรากฏ

เกิดข้ึนอย่างกว้างขวาง ทั้งนี้ หากวิเคราะห์

ในรายละเอียดของแต่ละภาคกลุ่มธุรกิจที่

มุ่งตอบสนองด้านการสร้างมูลค่าเพิ่มของ

สินค้า ยังอาจปรากฏถึงความเข้าใจไปใน

ทิศทางท่ีแตกต่างกันของทั้งผู้ประกอบการ

และผู้ให้การสนับสนุนในแต่ละพื้นที่ การ

สร ้างและสน ับสน ุนแก ่ภาคธ ุรก ิจบน

แนวคิดดังกล่าวยังอาจก่อให้เกิดความ

สับสนในการน้าไปใช้ซึ ่งอาจสร้างความ

เข้าใจที่คลาดเคลื่อนแก่ผู้ประกอบการรวม

ไปถึงผู้บริหารภาครัฐในท้องที่ ที่ให้น้ำหนัก

ในการสร้างมูลค่าเพิ่มโดยอาจมุ่งเน้นไปใน

ด้านการผลิตและคุณค่าของตัวสินค้า

โดยตรงเพียงอย่างเดียวอย่างไรก็ดี การทำ

ความเข้าใจในความหมายของหลักการ

ต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการสร้างมูลค่าจาก

ต ้นน ้ำถ ึงปลายน ้ำจ ึงเป ็นส ิ ่ งสำค ัญที่

ผู ้บริหารภาครัฐควรมีความเข้าใจอย่าง

ชัดเจน เพ่ือเป็นพื้นฐานในการกำหนดแนว
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แผนการสนับสนุนค้าจัดกัดความต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องสามารถจำแนกได้ดังนี้ 

 ความหมายที่เกี ่ยวข้องกับ “การ

สร้างมูลค่าจากต้นน้ำถึงปลายน้ำ” (Value 

Chain Creation)  

 1. Value Creation ห ร ื อ  ก า ร

สร้างสรรค์คุณค่าลงในผลิตภัณฑ์ หมายถึง 

การใช้ความได้เปรียบหรือการน้าจุดแข็งที่

มีอยู่มาสร้างสรรค์ให้กับสินค้า หรือบริการ 

ซ ึ ่ ง จ ะทำ ให ้ เ ก ิ ดค ว ามยากต ่ อ ก า ร

ลอกเลียนแบบเพื่อสร้างสรรค์สินค้าให้มี 

เอกลักษณ ์

 2. Value Added ห ร ื อ ม ู ล ค่ า

ผลิตภัณฑ์ที ่เพิ ่มขึ ้น หมายถึงมูลค่าของ

ผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มขึ้นในแต่ละขั้นตอนการ

ผลิตจนถึงการจ้าหน่าย เช่น การปลูกข้าว

เพื่อขายเป็นข้าวเปลือก จึงนำไปทำการสี

ข้าวเพื ่อขายเป็นข้าวสารต่อด้วยการหุง

ข้าวโดยบรรจุใส่ถุง เพื่อขายและการขาย

ข้าวแช่แข็งบรรจุกล่องในซุปเปอร์สโตร์

ต่างๆ ตัวอย่างนี้แสดงให้เห็นการเพ่ิมมูลค่า

ของ สินค้าข้ึนตามล้าดับ  

 3. Value Chain หรือห่วงโซ่มูลค่า 

หมายถึง การล้าดับกิจกรรมหลักที ่ต ้อง

กระทำเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือผลลัพธ์

ที่ คาดหวังซึ ่งเป็นวิธ ีการวิเคราะห์เพ่ือ

ค้นหาหรือสร้าง “ความได้เปรียบ” เพ่ือให้

ได ้ผลล ัพธ ์ท ี ่แตกต ่างหร ือด ีกว ่า เมื่ อ

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

 4. Supply Chainห ร ื อ ห ่ ว ง โ ซ่

อุปทาน หมายถึง ระบบการจัดการ การ

ผลิต โดยเร ิ ่มต ั ้งแต ่กระบวนการผลิต

วัตถุดิบและ แปลงให้เป็นสินค้าไปจนถึง

ผู้บริโภคในขั้นสุดท้าย  

 หัวใจสำคัญเรื่องหนึ่งในหลักการกล

ยุทธ ์ตลาดของ ไมเค ิล อ ี พอร ์ตเตอร์  

( Michael E. Porter) บ ิ ด า แ ห ่ ง  Five 

Forces Model แ ล ะ ห ล ั ก ก ล ย ุ ท ธ์

การตลาดและธุรกิจผู้โด่งดัง คือ การโฟกัส

กลุ่มลูกค้าโดยกลยุทธ์หลัก 2 ประการ คือ 

กลยุทธ์ต้นทุนต่ำ และกลยุทธ์สร้างความ

แตกต่าง โดยเริ่มจากการรู้จักจุดแข็งหรือ

ความสามารถหลัก (Core Competency) 

ของบริษัทก่อน และนำไปสู่การตัดสินใจว่า

จะใช้ความสามารถนี้ไปตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้อย่างไรยกตัวอย่าง 

เช่น บริษัทที่มีความสามารถในการผลิต

เ ห ล ็ ก ก ล ้ า ค ุ ณ ภ า พ ด ี  อ า จ จ ะ น ำ

ความสามารถนี ้ ไปผลิตมีดพับสำหรับ

พกพาที่มีคุณภาพดีและทนทานกว่าบริษัท

อื ่น ๆ หรือ บริษัท NAVER Japan ซึ ่งมี

ความชำนาญด้านบริการการหาข้อมูล 

(Search Engine) แพลตฟอร์มเกม และ 

Web portal ที ่หันมาสนใจพัฒนาแอป

พลิเคชันส่งข้อความผ่านสมาร์ตโฟน ก็ได้



วารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบ้านสมเด็จ, ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 เดือน ก.ค - ธ.ค. 2564| 119 

 
ใช ้ความชำนาญในเร ื ่ องการพ ัฒนา

โปรแกรมมาสร้างแอปพลิเคชันส่งข้อความ

ซึ่งก็คือแอปพลิเคชันยอดฮิตอย่าง LINE 

 ทฤษฎีห่วงโซ่แห่งคุณค่า คือ ทฤษฎี

ที่คิดค้นขึ้นโดย Michael Porter (ไมเคิล 

พอร ์ เตอร ์ )  ซ ึ ่ ง เป ็นอาจารย ์ประจ ำ

มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด โดยหลักการนี้ถูก

เขียนลงในหนังสือที่ชื ่อว่า Competitive 

Advantage: Creating and Sustaining 

Superior Performance ในปี 1985 ซึ่ง

แนวคิดห่วงโซ่แห่งคุณค่านั้น สามารถวัด

ได ้จากค ุณค ่าท ี ่ล ูกค ้าได ้ร ับและยอม

จ่ายเง ินเพื ่อซื ้อส ินค้าหรือบริการของ

บริษัทมากน้อยเพียงใด โดยแนวคิดนี้ 

ภาพที่ 1 แนวคิดแห่งห่วงโซ่คุณค่า 
 

ถูกแบ่งออกเป็น 2 กิจกรรม คือ Primary 

Activities และ Support Activities โดย

แต่ละกิจกรรมจะเน้นไปที่การเพิ่มคุณค่า

ให้กับสินค้าหรือบริการของบริษัท เมื่อ

พิจารณาถึงความสำคัญของห่วงโซ่คุณค่ามี

เครื ่องมือการจัดการเชิงกลยุทธ์สำหรับ

การวิเคราะห์ห่วงโซ่ค ุณค่าของบร ิษัท 

Porter ซึ่งเป็นที ่รู ้จักจากพลังทั้งห้าของ 

Porter ได ้วางว ิธ ีการว ิเคราะห์ห ่วงโซ่

ค ุ ณ ค ่ า ไ ว ้ ใ น ห น ั ง ส ื อ  Competitive 

Advantage ในป ี  1985 โ ดยพยายาม

กำหนดความได้เปรียบในการแข่งขันของ

บริษัท โดยสังเกตว่าเกิดจากกระบวนการ

ของบริษัท เช่น การตลาดและกิจกรรม

สนับสนุน โดยแบ่งการวิเคราะห์ห่วงโซ่

คุณค่าออกเป็นห้ากิจกรรมหลัก จากนั้น

เขาแบ่งกิจกรรมออกเป็นสี่กิจกรรมที่ช่วย

สนับสนุนกิจกรรมหลัก กิจกรรมหลักของ

ห่วงโซ่คุณค่า ได้แก่ การขนส่งขาเข้า การ

ดำเนินงาน การขนส่งขาออก การตลาด

และการขาย และการบริการ เป้าหมาย

ของกิจกรรมทั้งห้าชุดคือการสร้างมูลค่าที่

สูงกว่าต้นทุนในการทำกิจกรรมนั้น ดังนั้น

จ ึงสร ้างผลกำไรท ี ่ส ูงข ึ ้น ต ่อไปน ี ้คือ

กิจกรรมหลักห้าประการที่สำคัญ 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กิจกรรมหลัก 

 

 กิจกรรมหลัก (Primary Activities) 

ของบริษัทในมุมของห่วงโซ่คุณค่า แบ่งเป็น 

5 กิจกรรม คือ Inbound Logistics คือ 
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การขนส่งและจัดเก็บวัตถุดิบ Operations 

คือ การผลิตสินค้าหรือบริการ Outbound 

Logistics คือ การขนส่งและจัดเก็บสินค้า 

Marketing and Sales คือ การตลาดและ

การขาย Service คือ การบริการทั้งก่อน

และหล ังการขาย  (Michael E. Porter, 

2021) 

 1. โลจิสติกส์ขาเข้า ประกอบไป

ด้วยกิจกรรมที่มีความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ 

เช่น การรับ การจัดเก็บ การควบคุมระดับ

ของวัตถุดิบ รวมถึงการจัดการข้อมูลที่

เกี ่ยวข้องกับวัตถุดิบ โดยเทคโนโลยีใน

กิจกรรมนี้ประกอบไปด้วย การขนส่ง การ

ส่งถ่ายวัสดุ การจัดเก็บวัสดุ การสื่อสาร 

การทดสอบและระบบข้อมูลตัวอย่างเช่น 

สำหรับบริษัทอีคอมเมิร์ซ โลจิสติกส์ขาเข้า

จะเป็นการรับและจัดเก็บผลิตภัณฑ์จาก

ผ ู ้ผล ิตท ี ่ม ีแผนจะขาย (Dekker, H. C., 

2003) 
 2. ปฏิบัติการ กิจกรรมที่ก่อให้เกิด

ค ุณค่าโดยการแปลงสภาพวัตถ ุด ิบจน

กลายเป็นสินค้าหรือบริการ โดยเทคโนโลยี

ท ี ่ ใช ้ในกิจกรรมนี ้จะประกอบไปด ้วย 

กระบวนการผลิต วัตถุดิบ เครื่องจักรและ

เครื่องมือ การขนถ่ายวัสดุ การบรรจุหีบ

ห่อ การรักษาสภาพ การทดสอบ การ

ออกแบบและจัดการสิ ่งปลูกสร้าง และ

ระบบข้อมูลรวมถึงข ั ้นตอนการแปลง

วัตถุดิบเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการสำเร็จรูป 

ซึ ่งรวมถึงการเปลี ่ยนอินพุตทั ้งหมดให้

พร้อมเป็นเอาต์พุต ในตัวอย่างอีคอมเมิร์ซ

ข้างต้น จะรวมถึงการเพิ่มฉลากหรือตรา

สินค้าหรือบรรจุผลิตภัณฑ์หลายรายการ

เป็นชุดเพื ่อเพิ ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 

(Rabelo, L., 2007) 

 3. โลจ ิสติกส์ขาออก กิจกรรมที่

ดำเน ินการส ่งมอบส ินค ้าไปย ังล ูกค้า 

รวมถึงการจัดเก็บสินค้า การเติมเต็มความ

ต้องการของลูกค้า โดยเทคโนโลยีที่ใช้ใน

กิจกรรมนี้ประกอบไปด้วย การขนส่ง การ

ขนถ่ายวัสดุ การสื่อสาร ระบบข้อมูล และ

การบรรจุหีบห่อ กิจกรรมทั้งหมดในการ

จัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ขั ้นสุดท้ายไปยัง

ผ ู ้บร ิโภคถือเป ็นการขนส่งขาออก ซึ่ง

รวมถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์ แต่ยังรวมถึง

ระบบการจัดเก็บและการกระจาย และ

สามารถเป็นได้ทั ้งภายนอกและภายใน 

สำหรับบริษัทอีคอมเมิร์ซข้างต้น ซึ่งรวมถึง

การจัดเก็บผลิตภัณฑ์สำหรับการจัดส่งและ

การจ ัดส ่งจร ิงของผลิตภ ัณฑ์ด ังกล ่าว 

(Taylor, D. H., 2005) 
 4. การตลาดและการขาย กิจกรรม

ใดๆที่ทำให้ผู ้ซื ้อดำเนินการจัดหาสินค้า 

รวมไปถ ึ งการเล ือกช ่องทางโฆษณา 

ประชาสัมพันธ ์ และการกำหนดราคา

สินค้าเป็นกลยุทธ์เพื่อเพ่ิมการมองเห็นและ
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กำหนดเป้าหมายลูกค้าที่เหมาะสม เช่น 

การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และ

ราคา รวมอยู ่ในการตลาดและการขาย 

โดยพื้นฐานแล้ว นี่คือกิจกรรมทั้งหมดที่

ช่วยโน้มน้าวให้ผู้บริโภคซื้อผลิตภัณฑ์หรือ

บริการของบริษัท ต่อจากตัวอย่างข้างต้น 

บริษัทอีคอมเมิร ์ซอาจแสดงโฆษณาบน 

Instagram หรือสร้างรายชื่ออีเมลสำหรับ

การตลาดทางอีเมล  
 5. บริการ ซึ่งรวมถึงกิจกรรมเพ่ือ

ร ั ก ษ า ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ แ ล ะ ป ร ั บ ป รุ ง

ประสบการณ์ของผู้บริโภค กิจกรรมในการ

รักษาสภาพของสินค้าหลังการขายรวมถึง

การซ่อมและให้บร ิการกับล ูกค้า โดย

เทคโนโลยีที่ใช้ในกิจกรรมนี้ประกอบไป

ด้วย การบริการ การทดสอบ การสื่อสาร 

และระบบข้อมูล เช่น การบริการลูกค้า 

การบำรุงรักษา การซ่อมแซม การคืนเงิน 

และการแลกเปลี ่ยน สำหร ับบร ิษ ัทอี

คอมเมิร์ซ อาจรวมถึงการซ่อมหรือเปลี่ยน 

หรือการรับประกัน 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 กิจกรรมสนับสนุน 

 

 Support Activities (ก ิ จ ก ร ร ม

สนับสนุน) ปัจจุบันบริษัทต่างๆ สามารถ

ปรับปรุงกิจกรรมหลักของห่วงโซ่คุณค่า

ของตนเพ ิ ่มเต ิมได ้ด ้วยก ิจกรรมรอง 

กิจกรรมสนับสนุนห่วงโซ่คุณค่าทำอย่าง

นั้น พวกเขาสนับสนุนกิจกรรมหลัก การ

สนับสนุนหรือกิจกรรมรองโดยทั่วไปจะมี

บทบาทในแต่ละกิจกรรมหลัก (Michael 

E. Porter., 2 0 2 1 )  เ ช ่ น  Firm 

Infrastructure คือ โครงสร ้างพ ื ้นฐาน

องค์กร เช่น การเงิน การบัญชี การจัดการ

อ ง ค ์ ก ร  Human Resource 

Management คือ การบริหารบุคลากร 

Technology Development ค ื อ  ก า ร

พัฒนาเทคโนโลยีและProcurement คือ 

การจัดซื้อนี่คือกิจกรรมสนับสนุนสี่ประการ 

 6 .  การจ ั ดหา  และการจ ั ดซื้ อ

(Procurement) การจัดซื ้อคือการได้มา

ซึ่งปัจจัยการผลิตหรือทรัพยากรสำหรับ

บริษัท นี่คือวิธีที ่บริษัทได้รับวัตถุดิบ ซึ่ง

รวมถึงการค้นหาและเจรจาราคากับซัพ

พลายเออร์และผู้ขาย สิ่งนี้เกี่ยวข้องอย่าง

มากกับกิจกรรมหลักด้านโลจิสติกส์ขาเข้า 

ซึ่งบริษัทอีคอมเมิร์ซจะมองหาการจัดหา

วัสดุหรือสินค้าเพื ่อขายต่อ (Savino, M. 

M., 2015) 
 7. การบริหารทรัพยากรบุคคล

( Human Resource Management) 
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ก ิจกรรมท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการบร ิหาร

ทรัพยากรบุคคล ตั ้งแต่ว ิเคราะห์ความ

ต้องการ สรรหาและคัดเลือก ประเมินผล 

พัฒนาฝึกอบรมระบบเงินเดือนค่าจ้าง 

และแรงงานสัมพันธ์และรักษาพนักงานที่

จะเติมเต็มกลยุทธ์ทางธุรกิจตลอดจนช่วย

ออกแบบ ทำการตลาด และขายผลิตภัณฑ์ 

โดยรวมแล ้ว การจ ัดการพน ักงานมี

ประโยชน์สำหรับกิจกรรมหลักทั ้งหมด 

โดยท ี ่พน ักงานและการจ ้างงานท ี ่มี

ประส ิทธ ิภาพเป ็นส ิ ่ งจำเป ็นสำหรับ

การตลาด การขนส่ง และการดำเนินงาน 

และอ ื ่ น ๆ  ( Anandajayasekeram, P., 

2009) 

 8. โครงสร้างพื ้นฐานขององค์กร

(Firm Infrastructure) โครงสร้างพื้นฐาน

ครอบคลุมระบบสนับสนุนของบริษัทและ

ฟ ังก ์ช ันท ี ่ช ่วยให ้สามารถร ักษาการ

ดำเนินงานได้ ซึ ่งรวมถึงหน้าที่การบัญชี 

กฎหมาย  แล ะการบร ิ ห า รท ั ้ งหมด 

โครงสร้างพื ้นฐานที่มั ่นคงมีความจำเป็น

ส ำ ห ร ั บ ก า ร ท ำ ง า น ห ล ั ก ท ั ้ ง ห ม ด 

(Anandajayasekeram, P., 2009) 

 9 .  ก า ร ว ิ จ ั ย แ ล ะ พ ั ฒ น า

( Technology Development) ก า ร

พัฒนาเทคโนโลยีใช้ในระหว่างการวิจัยและ

พัฒนา และอาจรวมถึงการออกแบบและ

พัฒนาเทคนิคการผลิตและกระบวนการ

อัตโนมัติ ซึ ่งรวมถึงอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ ขั้นตอน และความรู้ด้านเทคนิค 

โดยรวมแล้ว ธุรกิจที่ทำงานเพื่อลดต้นทุน

ด้านเทคโนโลยี เช่น การเปลี่ยนจากระบบ

จัดเก็บข้อมูลฮาร์ดแวร์ไปเป็นคลาวด์ คือ

การพัฒนาเทคโนโลยี (Rich, K. M., 2011) 

 กิจกรรมภายในห่วงโซ่คุณค่าของ 

Michael Porter ถ ูกใช ้ เพ ื ่อให ้บร ิษ ัทมี

ค ว าม ได ้ เ ป ร ี ย บ ในก า รแ ข ่ ง ข ั น ใ น 

Framework ที่ถูกนำมาใช้ในธุรกิจอย่าง

แพร่หลาย และค่อนข้างเวิร์คมากในการทำ

ความเข้าใจกระบวนการของทั ้งองค์กร 

เพ ื ่ อให ้ เราสามารถ ลดต ้นท ุน เ พ่ิม

ประสิทธิภาพกระบวนการทั ้งหมด การ

วิเคราะห์ Value Chain ของบริษัท เพ่ือ

ประเม ินค ุณค ่า และต ้นท ุนในแต ่ละ

กิจกรรม การวิเคราะห์ Value Chain ช่วย

ให้ผู ้บริหารและผู ้จัดการฝ่ายต่างๆ ของ

องค์กรสามารถมองเห็นภาพรวมของธุรกิจ

ได้ทั้งหมด และเมื่อลองทำ Value Chain 

ของบริษัท ในแต่ละส่วนได้แล้ว ก็ค่อยๆ 

ปรับปรุงไปทีละส่วน โดยเริ ่มจากส่วนที่

แก้ไขได้ง่าย และได้ผลลัพธ์ที่ดีก่อน เมื่อ

แ ก ้ ไ ข ส ่ ว น ย ่ อ ย เ ห ล ่ า น ี ้ จ น เ ร ิ ่ ม มี

ประสบการณ์แล้วก็เริ่มแก้ไขส่วนที่ใหญ่ขึ้น

ไปอีกได้ โดย Value Chain Analysis ไม่ได้

มีสำหรับใครคนใดคนหนึ่งในองค์กร แต่มี

สำหรับทุกแผนกในองค์กรที่มีหน้าที่ในแต่
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ละส่วนภายในบริษัท เพ่ือที่จะพูดคุย และ

ปรึกษาหารือกันว่าจะสามารถดำเนินการ

ในแต่ละขั้นตอนของ Value Chain อย่างไร

ได้บ้างให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า และ

บริษัททั ้งนี ้ต้องกำหนดแนวทาง และกล

ยุทธ์ของบริษัทให้ชัดเจนก่อน เพื่อให้ทั้ง

องค์กรรู ้ว ่าเป้าหมายในการสร้างคุณค่า 

และบริหารต้นทุนนั้นทำเพ่ืออะไร ลองมาดู

ตัวอย่างกันว่ากลยุทธ์ยอดนิยมที ่หลาย

บริษัทใช้มีอะไรบ้าง ดังตัวอย่างกลยุทธ์

ธุรกิจเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน  

 โซ ่อ ุปทาน หร ือ ห ่วงโซ ่อ ุปทาน 

(Supply Chain) หรือ เครือข่ายโลจิสติกส์ 

ค ื อ การใช ้ ระบบของหน ่ วยงาน คน 

เทคโนโลยี กิจกรรม ข้อมูลข่าวสาร และ

ทรัพยากร มาประยุกต์เข้าด้วยกัน เพ่ือการ

เคลื่อนย้ายสินค้าหรือบริการ จากผู้จัดหา

ไปยังลูกค้า กิจกรรมของห่วงโซ่อุปทานจะ

แปรสภาพทรัพยากรธรรมชาติ วัตถุดิบ 

และวัสดุอื ่นๆให้กลายเป็นสินค้าสำเร็จ 

แล้วส่งไปจนถึงลูกค้าคนสุดท้าย (ผู้บริโภค 

หรือ End Customer) ในเชิงปรัชญาของ

โซ่อุปทานนั้น วัสดุที่ถูกใช้แล้ว อาจจะถูก

นำกลับมาใช ้ใหม่ท ี ่จ ุดไหนของห่วงโซ่

อุปทานก็ได ้ ถ้าว ัสดุน ั ้นเป ็นว ัสด ุท ี ่นำ

กลับมาใช้ใหม่ได้ (Recyclable Materials) 

โซ่อุปทานมคีวามเกี่ยวข้องกับห่วงโซ่คุณค่า 

(Anna Nagurney, 2006) โดยทั่วไปแล้ว 

จ ุ ด เร ิ ่ มต ้นของห ่ วงโซ ่ม ั กจะมาจาก

ทรัพยากรธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากร

ทางช ี วว ิทยาหร ื อน ิ เวศว ิทยา ผ ่ าน

กระบวนการแปรร ูปโดยมน ุษย ์ผ ่ าน

กระบวนการสกัด และการผลิตที่เกี่ยวข้อง 

เช่น การก่อโครงร่าง, การประกอบ หรือ

การรวมเข้าด้วยกัน ก่อนจะถูกส่งไปยัง

โกดัง หรือคลังวัสดุ โดยทุกครั ้งที ่มีการ

เคลื่อนย้าย ปริมาณของสินค้าก็จะลดลง

ทุก ๆ ครั้ง และไกลกว่าจุดกำเนิดของมัน 

และท้ายที่สุด ก็ถูกส่งไปถึงมือผู้บริโภคการ

แลกเปลี ่ยนแต่ละครั ้งในห่วงโซ่อุปทาน 

มักจะเกิดขึ ้นระหว่างบริษ ัทต ่อบร ิษัท  
ที ่ต ้องการเพิ ่มผลประกอบการ ภายใต้

สภาวะที ่พวกเขาสนใจ แต ่ก ็อาจจะมี

ความรู้น้อยนิด/ไม่มีเลย เกี่ยวกับบริษัท

อื ่นๆ ในระบบ ปัจจุบันนี ้ ได้เกิดบริษัท

จำพวกบร ิษ ัทล ูก ท ี ่แยกออกมาเป็น

เอกเทศจากบริษัทแม่ มีจุดประสงค์ในการ

สรรหาทรัพยากรมาป้อนให้บริษ ัทแม่

(Lambert, D. M., 2000) 

 ในระบบโลจิสติกส์เป็นระบบเป็น

ส่วนหนึ่งของการจัดการซัพพลายเชน ที่

วางแผนปฏิบัติและควบคุมการไหลและ

การจัดเก็บของสินค้าและบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลจาก

จุดเริ ่มต้นไปสู่จุดบรรลุถึงความต้องการ

ของลูกค้าจึงมีแนวพิจารณามากกว่าการ
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ขนส่งยังเป็นเรื่องของการเคลื่อนย้ายหรือ

การไหลของวัตถุด ิบ ข้อมูลตั ้งแต ่เป็น

วัตถุดิบจนเป็นสินค้าสำเร็จรูป โดยมีการ

ประสานแต่ละขั้นตอนการดำเนินงานและ

มีความสัมพันธ์กันโดยตรงกับซัพพลายเชน

ระบบองค์ความรู้ด้านการพัฒนาองค์กร

สมัยใหม่ จ ึงต้องปรับตัวและหันมายัง

ทฤษฎ ีการบร ิหารแนวใหม ่ ท ี ่ย ึดการ

บริหารแบบแนวร่วม ก่อให้เกิดความคิดที่

เรียกว่า การจัดการซัพพลายเชน (SCM) 

และการสร้างประสานสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่ง

เน้นความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือที่เรียกว่า 

CRM – Customer Relation 

Management โดยการพยายามปรับตัว

พัฒนาระบบและรูปแบบในการดำเนินงาน

และการดำเน ินธ ุรก ิจเพ ื ่อให ้สามารถ

แข่งขันกับภาคธุรกิจที่สำคัญได้ในระดับ

โลก (Werner, H., 2013) ระบบที่ดีจึงต้อง

เปลี่ยนจุดสนใจใหม่ เดิมใช้ทฤษฎีว่าด้วย

ตนเองและให้ความสำคัญกับตัวเอง เช่น 

ตัวเลข งบดุล กำไรขาดทุน แต่ในปัจจุบัน

ต้องสนใจเรื่อง สายใยโซ่อุปทานและให้

ความสำคัญกับเวลามากกว่าตัวเลข โดย

เน ้น ให ้ การดำ เน ิ นการร ่ วมก ันท ี ่ มี

ประสิทธิภาพเชิงเวลา 

 ในห่วงโซ่อุปทานนั้น ข้อมูลต่างๆ 

จะมีการแชร์หรือแจ้งและแบ่งสรรให้ทุก

แผนก/ทุกหน่วยงานในระบบรับทราบและ

ใช้งาน ยกตัวอย่างเช่น ในการประกอบ

รถยนต์หนึ่งคัน แผนกจัดซื้อ จะซื้อวัตถุดิบ 

ไม่ว ่าจะเป็นเครื ่องยนต์ น้ำมันเครื ่อง 

แบตเตอร ี ่  ยางรถยนต์ ฯลฯ อุปกรณ์

ดังกล่าวจะเก็บไว้ในคลังสินค้า เพื่อรอฝ่าย

การผลิตรถยนต์นำไปผลิตรถยนต์ตามที่

ต ้องการ และถ้าองค์กรนี ้ม ีระบบการ

จัดการซัพพลายเชนที่ดี แผนกต่างๆ มีการ

แชร์หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลกันจะทำให้การ

สั่งซื้อวัตถุดิบเป็นไปด้วยความถูกต้องและ

เป็นระบบ การจัดการห่วงโซ่อุปทานหรือ 

การจัดการซัพพลายเชน เป็นเครื ่องมือ

หนึ่งที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมจะต้อง

ให ้ ความสนใจ เป ็นอย ่ า งย ิ ่ ง ในก าร

เปลี ่ยนแปลงด้านต่างๆ ปัจจ ุบ ัน การ

จัดการห่วงโซ่อุปทานเป็นการจัดลำดับของ

กระบวนการทั้งหมดที่มีต่อการสร้างความ

พอใจให ้ก ับล ูกค ้า โดยเร ิ ่มต ้นต ั ้ งแต่

กระบวนการจัดซื ้อ (Procurement) การ

ผ ล ิ ต  ( Manufacturing) ก า ร จ ั ด เ ก็ บ 

( Storage) เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ 

( Information Technology) ก า ร จั ด

จำหน ่าย (Distribution) และการขนส่ ง 

(Transportation) ซึ่งกระบวนการทั้งหมด

นี้จะจัดระบบให้ประสานกันอย่างคล่องตัว 

 กระบวนการจัดการซัพพลายเชน

เพื่อเพิ่มผลิตภาพโรงงานอุตสาหกรมโดย

เริ่มจาก  
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 1. เก ิดการบ ูรณาการข ้อม ูลใน

องค์กร คือ การจัดการซัพพลายเชนจะ

เป็นการเชื่อมโยงข้อมูลการทำงานระหว่าง

กัน โดยการนำข้อมูลที่ไหลผ่านระบบซัพ

พลายเชนมาเปิดเผย แลกเปลี่ยนให้รับรู้

ภายในกลุ่มคนที่เกี่ยวข้อง เช่น ข้อมูลการ

ขาย ข้อมูลการผลิต ข้อมูลสินค้าคงคลัง

การตลาด และการขนส่งสินค้า ในการ

ทำงานของกระบวนการ SCM ทั ้งหมด 

ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมจำเป็นต้อง

เข ้ า ใจหล ักการพ ื ้นฐานสำค ัญท ี ่ อยู่

เบ ื ้องหลังแนวคิดเร ื ่อง SCM เส ียก ่อน 

ผ ู ้บร ิหารธ ุรก ิจจำเป ็นต ้องจ ัดเตร ียม

ก ร ะบ ว น ท ั ศ น ์ เ พ ื ่ อ ร ั บ ม ื อ ก ั บ ก า ร

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้ทันต่อเหตุการณ์

และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น

และทั้งหมดนี้จะสะท้อนภาพออกมาในแง่

ของกระบวนการ SCM ที ่ก่อประโยชน์

ได้ผลที่สุดเมื่อนำข้อมูลการขาย ข้อมูลการ

ผลิต ข้อมูลสินค้าคงคลังการตลาด และ

การขนส่งสินค้าให้กับผู้ที่เก่ียวข้องในแต่ละ

ข้อมูลก็จะทำให้การดำเนินการในแต่ละ

ด้านเกิดความคล่องตัว สามารถลื่นไหลไป

ตามระบบ SCM เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพ

ของการทำงานเพ่ิมผลิตภาพขององค์กรได้ 

 2. สร ้างความร ่วมม ือก ัน การ

จัดการซัพพลายเชน ครอบคลุมความ

ร่วมมือของคนในองค์กรและนอกองค์กร

เพื่อที่จะมอบหมายงานให้กับผู้ที่ทำหน้าที่

ได้ดีที่สุดภายในกระบวนการ เช่น ผู้ผลิต

ร่วมมือกับผู้จัดจำหน่ายของบริษัท ในการ

วางแผนการผลิตในอนาคตก็เช่นกัน เมื่อดู

กิจการร้านค้าปลีกก็อาจจะให้ซัพพลาย

เออร์ได้เข้ามาบริหารสินค้าคงคลังเราเรียก

ร ูปแบบนี ้ว ่าระบบ Vendor Managed 

Inventory (VMI) หรือรูปแบบระบบการ

เต ิ ม เต ็ มส ิ นค ้ าอย ่ า งต ่ อ เน ื ่ อง  CRP 

(Continuous Replenishment Program) 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าความร่วมมือลักษณะนี้ 

เป็นการปฏิวัติแนวคิดจากเดิมที ่ต่างคน

ต่างใช้ทรัพยากรของตัวเอง แต่แนวคิดใหม่

นี ้จะนำทรัพยากรต่างๆ มาใช้ประโยชน์

ร ่วมกันเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพของการ

ทำงาน และเพ่ิมผลิตภาพขององค์กรได้ 

 3. เก ิดการเช ื ่อมโยงระหว ่าง

องค ์กร การจ ัดการซ ัพพลายเชนท ี ่มี

ประสิทธิภาพ ไม่เพียงแต่เน้นการเชื่อมโยง

ข้อมูลภายในองค์กร แต่ต ้องสามารถ

เชื่อมโยงการทำงานระหว่างกันภายนอก

องค์กร จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีระบบ

ท ี ่สามารถเช ื ่อมโยงข ้อม ูลท ี ่ถ ูกต ้อง 

ครบถ ้ วน และรวดเร ็ ว  ซ ึ ่ งจะทำให้

กระบวนการซัพพลายเชนจะสมบูรณ์ขึ้น 

 ความแตกต่างระหว่างห ่วงโซ่

ม ู ล ค ่ า  (Value Chain) ก ั บห ่ ว ง โ ซ่

อุปทาน (Supply Chain)  
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 ห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) และ

ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) เป็นการ

มอ งภ าพต ั ้ ง แ ต่  กระบวนกา ร ผ ลิ ต

จนกระทั ่งการน้าส ่งถ ึงม ือล ูกค้าหรือ

ผู ้บริโภคเช่นเดียวกัน กล่าวโดยสรุปคือ 

ห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) จะเน้นการ

สร้างความได้เปรียบทางด้านการค้าที่  

เหนือกว่าคู่แข่ง สามารถทำให้ลูกค้าหรือ

ผู้บริโภคพึงพอใจและยินยอมที่จะจ่ายเงิน

เพ่ือซื้อสินค้าหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งแตกต่าง

จากห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain) ที่มี

แนวคิดเน้นในเรื่องประสิทธิภาพการผลิต

ในแต่ละขั้นตอนตลอดจนการส่งต่อไปยัง

ผ ู ้บร ิ โภค  การว ิ เคราะห ์ห ่วงโซ ่ม ูลค่า 

(Value Chain Analysis) การว ิ เคราะห์

ห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain Analysis) คือ 

การวิเคราะห์กิจกรรมในกระบวนการผลิต 

สินค้าหรือบริการ เพ่ือพิจารณาถึงสิ่งที่ควร

ทำเพ่ือเพ่ิมคุณค่าของสินค้าหรือบริการนั้น 

ๆ ตามมุมมองของ ผู้บริโภคหรือเรียกว่า

เป็นการสร้างสรรค์คุณค่าลงในผลิตภัณฑ์ 

(Value Creation) ก ่ อนท ี ่ จ ะท ำ ก า ร

ว ิ เคราะห ์ห ่ วงโซ่ ม ูลค ่ า  ต ้องทำการ

พิจารณาแต่ละจุดในห่วงโซ่มูลค่า (Value 

Chain) แล้วกำหนดกิจกรรมที่เกิดขึ้นแต่ 

ละช่วงอย่างเหมาะสมเพื ่อที ่จะสามารถ

มองหาโอกาสในกิจกรรมนั้น ๆ ตามทฤษฎี

ห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) ของไมเคิล 

อ ี . พ อ ร ์ เ ต อ ร์  ( Michael E. Porter) 

วัตถุประสงค์ ที่สำคัญของ Value Chain 

คือการมองหาโอกาสที่จะสามารถแข่งขัน

โดยเริ่มต้นด้วยการกำหนดเป้าหมาย หรือ

ผลลัพธ์ที่ต้องการ แล้วจึงกำหนดกิจกรรม

หลักๆ (Primary Activities) ที่ควรจะต้อง

เกิดขึ้นเพื่อบรรลุ เป้าหมายหรือผลลัพธ์

น ั ้นๆ ถือเป็นองค์ความรู ้สำคัญในการ

ประกอบธุรกิจให้ประสบความสำเร็จซึ่ง

ปัจจัยสำคัญของการประสบความสำเร็จ

ของการค้าหรือบริการนั ้นคือ เป็นการ

สร้างความสามารถในการ ดึงดูดผู้บริโภค

ในการเลือกซื้อหรือใช้บริการ ด้วยการส่ง

มอบคุณค่าของสินค้า/บริการที่สามารถ

สร้างความ พอใจแก่ผู้บริโภค และเม่ือภาพ

ธุรกิจต่างปรากฏในตลาดการค้าเสรีและ

ส ภ า ว ะ ก า ร แ ข ่ ง ข ั น ผ ล ั ก ด ั น ใ ห้

ผู้ประกอบการต่างจ้าเป็นต้องสร้างความ

ได้เปรียบ และเมื่อวิเคราะห์ถึงการสร้าง

ความได้เปรียบทางการ แข่งขันแล้วสิ่งที่

ผ ู ้ ประกอบการต ้องมองหา 2 ส ิ ่ งคือ  

1) ทำอย่างไรที่จะสร้างความแตกต่างจาก

คู่แข่งได้ โดยผู้ประกอบการควรวิเคราะห์

และรู้จักตัวตนของตนเองและมองหาว่า ณ 

จุดใดบ้างใน Value Chain ที่จะสามารถ

สร ้างความแตกต่างให ้ก ับ  สินค้าหรือ

บริการ เพื่อสร้างความได้เปรียบจากคู่แข่ง 

การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งจึงเป็น
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หนทางในการสร้างความ เข้มแข็งต่อการ

แข่งขัน เนื ่องจากในปัจจุบันในโลกแห่ง

ข ้ อ ม ู ล ข่ า ว ส า ร  ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ คท ั ่ ว ไ ปมี

ความสามารถในการสืบค้นข้อมูล เช่น การ

ใช้สมาร์ทโฟนในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล

เพ ื ่ อ เปร ียบเท ียบค ุณล ักษณะส ินค้า 

เปรียบเทียบราคา และรับรู้ถึงสินค้าและ

ผลิตภัณฑ์พร้อมเลือกบริโภคในสิ่งที่ตรง

กับความต้องการของตน 2. ทำอย่างไรให้

เก ิดความได ้ เปร ียบด ้านต ้นท ุน โดย

ผู้ประกอบการควรมองหาว่า ณ จุดใดบ้าง

ใน Value Chain ที่จะสามารถสร้างความ

ได้เปรียบ ทางด้านต้นทุน ทั้งนี ้ ในหนึ่ง 

Value Chainอ า จ จ ะ ส ร ้ า ง  “ ค ว า ม

แตกต่าง” หร ือ “ความได้เปร ียบของ

ต้นทุน” เพียงอย่างใด อย่างหนึ่งหรืออาจ

มีครบทั ้งสององค์ประกอบก็ได้เช ่นกัน 

ขึ้นอยู่กับศักยภาพและความรู้ของผู้ที ่อยู่

ใน Value Chain นั้นๆ สิ่งที่สำคัญคือการ

พิจารณาให้เห็นถึงสิ่งที่ควรจะทำเพื่อสร้าง

ให้เกิด “ความได้เปรียบ” ในตลาด อย่าง

แท้จริงในที่นี ้คือการระบุกิจกรรมเสริม/

สนับสนุน (Support Activities) ที่ทำให้

ก ิ จ กร รมหล ั กประสบ  ความสำ เ ร็ จ 

โดยเฉพาะในส่วนของกิจกรรมที ่สร ้าง

ความแตกต่างหรือกิจกรรมที่สร้างความ

ได้เปรียบ ทางด้านต้นทุน Value Chain

ของ  Michael E. Porter สะท ้ อนภาพ

กระบวนการส่งมอบคุณค่า ของสินค้าผ่าน

กิจกรรมหลัก และกิจกรรมเสร ิมหรือ

สน ั บ สน ุ น  ( Support Activities) โ ด ย

ก ิจกรรมหล ักของ  การส ่งมอบคุณค่า

ประกอบด้วย 5 กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับ

การผลิตโดยตรง เริ ่มตั้งแต่ 1) Inbound 

Logistics กิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับการรับ 

การจัดส่ง การจัดเก็บและการแจกจ่าย 

ว ั ต ถ ุ ด ิ บ  2) Operations ก ิ จ ก ร ร ม ที่

เก ี ่ยวข ้องก ับการเปล ี ่ยนหร ือแปรรูป

วัตถุดิบให้ออกมาเป็นสินค้า เป็นขั้นตอน

ก า ร ผ ล ิ ต  3) Outbound Logistics 

ก ิจกรรมท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับการจ ัดเก็บ 

รวบรวม จัดจ้าหน่ายสินค้าและ บริการไป

ย ั ง ล ู ก ค ้ า  4) Marketing and Sales 

กิจกรรมที่เกี ่ยวกับการชักจูงให้ลูกค้าซื้อ

ส ินค้าและบริการ Customer Services 

กิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการให้บริการเพ่ือ

เพิ่มคุณค่าให้กับสินค้า รวมถึงการบริการ

หลังการขาย  

 ส่วนกิจกรรมเสริม หรือสนับสนุน 

เป็นกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุน

ให้กิจกรรมหลักสามารถ ดำเนินไปได้ 

ประกอบด้วย 1) Procurement กิจกรรม

ในการจัดซื ้อ-จัดหา Input เพื ่อมาใช้ใน

กิจกรรมหลักในการสร้าง ความได้เปรียบ

ด ้านต ้นท ุนจากการพ ัฒนาก ิจกรรม

สนับสนุนด้านการจัดซื้อ ผู้ประกอบการ



วารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรมบ้านสมเด็จ, ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 เดือน ก.ค - ธ.ค. 2564| 128 

 
ต้องสามารถ จัดซื้อวัตถุดิบเพื่อผลิตสินค้า

ได้ในต้นทุนที่ถูกกว่า หรือมีคุณภาพสูงกว่า 

ต้องมีกระบวนการการจัดซื้อที่รวดเร็วกว่า 

เป็นต้น 2) Technology Development 

กิจกรรมเกี ่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยี 
ที ่ช ่วยในการเพิ ่ม คุณค่าให้ส ินค้าและ

บริการหรือกระบวนการผลิตในการสร้าง

ความได้เปรียบด้านต้นทุนจากการพัฒนา 

กิจกรรมสนับสนุนด้านเทคโนโลยีการผลิต 

ผู้ประกอบการอาจต้องพัฒนาเทคโนโลยี

ในการผลิตสินค้าให้มี ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

เช่น ผลิตได้รวดเร็วมากขึ้น ใช้วัตถุดิบใน

การผลิตน้อยลง สินค้าผลิตแล้วต่ำกว่า

มาตรฐานปรากฏน้อยลง เหล่านี้ล้วนส่งผล

ถึงต ้นทุนทั ้งส ิ ้น  3) Human Resource 

Management กิจกรรมที ่เก ี ่ยวข้องกับ

การบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล  ต ั ้ งแต่

วิเคราะห์ความต้องการ สรรหาคัดเลือก 

ประเม ินผล พ ัฒนา ฝ ึกอบรม ระบบ

เงินเดือนค่าจ้าง และ แรงงานในการสร้าง

ความได้เปรียบด้านต้นทุนจากการพัฒนา

กิจกรรมสนับสนุนด้านทรัพยากรบุคคลนั้น 

ผู ้ประกอบการอาจต้องสามารถพัฒนา

ความร ู ้ความสามารถของบุคลากรให้

เพิ่มขึ้น สามารถต่อยอดการ สร้างสรรค์

หรือผลิตสิ่งใหม่ๆ ได้มากขึ้น แรงงานฝีมือ 
ที่ได้รับการฝึกฝนพัฒนา สามารถลดความ

เสียหายจาก การผลิตได้ สะท้อนถึงต้นทุน

ที ่น ้อยลงจากว ัตถ ุด ิบเส ียหายน้อยลง 

นอกจากนี้ ยังสามารถสะท้อนภาพไปยัง 

ค่าจ้างแรงงานที่ผู ้ประกอบการควรต้อง

สร ้างให ้ เก ิดความค ุ ้มค ่ าสร ้างความ

ไ ด ้ เ ป ร ี ย บ จ า ก ต ้ น ท ุ น แ ร ง ง า น ไ ด้  

เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั น  4) Firm Infrastructure 

โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ได้แก่ ระบบ

บัญชี ระบบการเงิน การ บริหารจัดการ

ขององค์กรในการสร้างความได้เปรียบด้าน

ต้นทุนจากการพัฒนากิจกรรมสนับสนุน

ด้าน โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ถือเป็น

ปัจจัยที ่ม ีความสำคัญอย่างยิ ่งสำหรับ

ผู ้ประกอบการ เพราะเป็นหัวใจ ในการ

เกี่ยวโยงกิจกรรมหลัก และกิจกรรมเสริม

ต่างๆ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันและ

ตอบสนองต่อกันได้ อย่างเหมาะสม การ

พัฒนาระบบการเงินให้มีประสิทธิภาพ

ย่อมสร้างความได้เปรียบในการสร้างความ 

แข็งแกร่งด้านต้นทุน ยกตัวอย่างเช่นการมี

ระบบเบิกจ่ายวัตถุดิบที ่มีความชัดเจน 

และสามารถตรว จสอบ ได้  ช ่ ว ย ให้

ผู้ประกอบการสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายได้

อย่างเหมาะสมและทันต่อเวลา การมี

ระบบการบริหาร จัดการที่มีประสิทธิภาพ 

ช่วยสร้างความเชื่อมโยงของกิจกรรมต่างๆ 

ให ้ เก ิดข ึ ้นอย ่างสอดคล ้องเป ็นไปใน 

ทิศทางเดียวกัน บุคลากรที่เกี่ยวข้องในแต่

ละกิจกรรมสามารถรับรู ้ถ ึงทิศทางการ
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บริหารต่างๆ และสามารถ ตอบสนองซึ่ง

กันและกันได้อย่างราบรื ่น เป็นต้น การ

ประยุกต์ใช้ห่วงโซ่มูลค่า (Value Chain) 

ด้วยการเชื ่อมโยงระหว่างห่วงโซ่มูลค่า 

(Value Chain Linkage) ในปัจจุบ ันการ

สร ้างค ุณค่าเพิ ่มเพื ่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้บริโภคสามารถสร้างขึ้นบน

ห่วง โซ่มูลค่าของธุรกิจที่แตกต่างกันแต่

สามารถเชื ่อมโยงกันได้เพื ่อสร้างความ

แตกต่างจากคู่แข่งและสร้างมูล ค่าที่ยาก

ต่อการลอกเลียนแบบ 

 

คุณลักษณะของValue 

Chain 

(ห่วงโซ่มูลค่า) 

คุณลักษณะของSupply 

Chain 

(ห่วงโซ่อุปทาน) 

มองในมุมมองผู้บริโภคโดยรู้

และเข้าใจความต้องการของ

ล ู ก ค ้ า ห ร ื อ ต ล า ด แ ล ะ

พยายามตอบโจทย ์ความ

ต้องการดังกล่าว 

มองในมุมผู้ผลิตที่ต้องการ

ประสิทธิภาพในการผลิต

และต ้ อ งน ้ า ส ่ ง ถ ึ ง มื อ

ผู้บริโภค 

เห็นการส่งผ่านของสินค้า

หรือบริการทั้งกระบวนหรือ

เห็นทุกจุด และรูว้่าแต่ละ

ขั้นตอนควรทำอะไรเพื่อจะ

สร้างคุณค่าให้เพิ่มมากขึ้น 

เห็นว่าแต่ละขั้นตอนต้อง

ผลิตอะไรหรือดำเนินการ

อย่างไร เพื่อให้ได้ปริมาณ

และคุณภาพที่ต้องการ

ตามกำหนดไว ้

ตัวอยา่งของกระบวนการ

ผลิตและขายไวน์ในขั้นตอน

การปลูกองุ่นหากเป็น 

Value Chain จะคิดว่าควร

ปลูกองุ่นพันธุ์อะไรเพื่อให้ได้

ไวน์รสชาติตามที่ลูกค้า

ต้องการ 

ตัวอยา่งของกระบวนการ

ผลิตและขายไวน์ใน

ขั้นตอนการปลูกองุ่นหาก

เป็น Supply Chainจะคิด

ว่าควรปลูกองุ่นปริมาณ

เท่าไหร่ในแต่ละช่วงเพื่อ

การจ้าหน่ายที่เพยีงพอ 

 

 กล่าวโดยสร ุปคือ ห ่วงโซ ่ม ูลค่า 

(Value Chain) จะเน ้นการสร ้างความ

ได้เปรียบทางด้านการค้าที่เหนือกว่าคู่แข่ง 

สามารถทำให้ลูกค้าหรือผู้บริโภคพึงพอใจ

และยินยอมที่จะจ่ายเงินเพื่อซื้อสินค้าหรือ

บริการนั้นๆซึ่งแตกต่างจากห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) ที่มีแนวคิดเน้นในเรื ่อง

ประสิทธิภาพการผลิตในแต่ละขั ้นตอน

ตลอดจนการส่งต่อไปยังผู้บริโภค 

 

 

ภาพที่ 4 คุณลักษณะของValue Chain 

(ห่วงโซ่มูลค่า) 

 

 

ภาพที่ 5 คุณลักษณะของSupply Chain 

(ห่วงโซ่อุปทาน) 
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คำแนะนำการเตรียมต้นฉบับ 

 
1. ประเภทผลของผลงานที่จะตีพิมพ์ มีบทความวิจัยและบทความวิชาการทางด้าน

วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

2. ต้นฉบับของบทความที่จัดส่งจำนวนหน้ามีทั้งหมดไม่เกิน 15 หน้า แบบตัวอักษรใช้  

TH Sarabun PSK ขนาดกระดาษ 18.5 x 25.5 ซม. 
3. การตั้งค่าหน้ากระดาษ ด้านบน 2.54 ซม. ด้านล่าง 2.54 ซม. ด้านซ้าย 2.54 ซม. 

ด้านขวา 2.0 ซม. 

4. ชื่อเรื่อง (Title) ใช้อักษรตัวหนาขนาด 18 pt จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่  

5. ชื่อผู้เขียน (Author) ใช้อักษรขนาด 16 pt จัดต่อจากชื่อเรื่องกึ่งกลาง ระบุข้อมูลชื่อ-

นามสกุลของผู้เขียน หากมีผู้เขียนร่วมต้องระบุให้ครบถ้วนถัดจากชื่อของผู้เขียน 

6. ที่อยู่และสังกัดของผู้เขียน (Affiliation) ใช้อักษรปกติขนาด 14 pt ประกอบด้วย

สาขาวิชา ภาควิชา คณะ มหาวิทยาลัย จังหวัดของผู้เขียนและนักวิจัย จัดริมซ้ายของ

หน้ากระดาษและใส ่หมายเลขด้านหน้าบนที ่อย ู ่  เช ่น 1ภาคว ิชาเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม สาขาวิชา คณะวิศวกรรมศาสตร ์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

7. บทคัดย่อ (Abstract) ใช้อักษรปกติ ขนาด 18 pt  (ตัวหนา) จัดกึ่งกลางหน้ากระดาษ 

ส่วนเนื้อหาในบทคัดย่อ ขนาดอักษร 16 ไม่เกิน 300 คำ พิมพ์ 1 คอลัมน์ 

8. เนื้อหา (Content) ใช้อักษรปกติขนาด 16 pt ตัวหนา ประกอบด้วยหัวข้อต่างๆของ

บทความ ได้แก่ บทนำ วัตถุประสงค์ ว ิธ ีการดำเนินการวิจัย ผลการวิจัย สรุป

ผลการวิจัย  อภิปรายผล ข้อเสนอแนะ กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี)  เอกสารอ้างอิง  

การพิมพ์ส่วนเนื้อหาขนาดตัวอักษร 16 pt พิมพ์ 2 คอลัมน์  

9. บรรณานุกรม (Bibliography) ใช้อักษรขนาด 16 pt จัดพิมพ์แบบชิดซ้าย โดยมี

รายการอ้างอิงในเนื ้อหาตรงกับรายการอ้างอิงท้ายบทความทุกรายการ โดย

เรียงลำดับตามตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

10. การเข ียนบรรณาน ุกรมตามร ูปแบบเอพ ีเอ (APA-American Psychological 

Association: APA  6th Edition)  
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11. ชื่อตาราง ชื่อตาราง/แผนภูมิ/รูปภาพ ขนาดอักษร 16 pt ควรมีภาพที่ชัดเจน ระบุชื่อ

ไฟล์และเรียงลำดับหมายเลขชื่อไฟล์ตรงกับรูปในบทความ ไฟล์รูปชนิด TIFF หรือ 

JPEG ความละเอียดไม่น้อยกว่า 300 dpi ขนาดไฟล์ละไม่เกิน 2 MB 
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ชื่อเรื่องวิจัยภาษาไทย (18 pt กึ่งกลาง ตัวหนา) 

 ชื่อเรื่องวิจัยภาษาอังกฤษ (18 pt กึ่งกลาง ตัวหนา)  

 

ชื่อ นามสกุล1* , ชื่อ นามสกุล2 (16 pt กึ่งกลาง)  

1 สาขาวิชาxxxxxxxxxxx คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราช

ภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา   
2 สาขาวิชา xxxxxxxxxx คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราช

ภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  
1Major in……………………..Faculty of………………………..University………………………………… 
2Major in……………………..Faculty of………………………..University………………………………… 

* Corresponding author: engineering@bsru.ac.th (14 pt ชิดซ้าย)  

                    Received …………………. Revised ……………….. Accepted ………………….. 

 

บทคัดย่อ (18 pt กึ่งกลาง ตัวหนา)  

บทคัดย่อไม่เกิน 300 คำ พิมพ์ 1 คอลัมน์ (16 Pt ตัวปกติ)  

คำสำคัญ: คำสำคัญไม่เกิน 5 คำ 

 

 Abstract (18 pt กึ่งกลาง ตัวหนา)  

Abstract should not be more than 300 words or in 1 paragraph (16 Pt ตัวปกติ)  

Keywords: Keyword are not exceed 5 words 

 

เนื้อหาในส่วนเนื้อหาประกอบด้วยรายละเอียด ดังนี้ 

หัวข้อขนาด 16 pt ชิดซ้าย ตัวหนา พิมพ์ 2 คอลัมน์เนื้อหา (Content) ใช้อักษรปกติขนาด 

16 pt  

1. บทนำ 

2. วัตถุประสงค์ 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 
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4. ผลการศึกษา 

5. สรุปผลการศึกษา 

6. อภิปรายผล 

8. ข้อเสนอแนะ 

9. กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 
10. เอกสารอ้างอิง 

 
ภาพที่ 1 แสดงกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ (ขนาด 16 pt ตัวหนาและ คำอธิบายภาพ 

ขนาด 16 pt ตัวปกติ) 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการบำรุงรักษาเชิงป้องกันประจำวัน (16 pt ตัวหนาที่ 

ตารางที่ 1) 

อุปกรณ์ หน้าที่การทำงาน จำนวนครั้ง/วัน 

คอป้อน ลำเลียงเม็ดพลาสติก 6 

หัวฉีด ฉีดพลาสติกที่ออกจากกระบอกสูบเข้าสู่

แม่พิมพ์ 

7 

สกรูมอเตอร์ หมุนพาให้พลาสติกเคลื่อนที่และคลุกเคล้า

พลาสติกให้เป็นเนื้อเดียวกัน 

8 
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เอกสารอ้างอิง 

(ใช้ตามรูปแบบ เอพีเอ (APA-American Psychological Association: APA 6th Edition))  

เจษฎา เมธาธีรวุฒิ. (2556). การลดของเสียจากสิ่งปนเปื้อนในกระบวนการอบยางรถยนต์  

 กรณีศึกษาโรงงานผลิตยางรถยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัดระยอง. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตร 

 มหาบัณทิต สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม, มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์.  

ญาณิศา พรมบุตร และสุนิตรา สมศักดิ์ดี. (2561). การปรับปรุงกระบวนการผลิตสิ่งพิมพ์ของ

 ห้างหุ้นส่วนจำกัด เอสพริ้น ซัพพลาย (2002) โดย เทคนิค QC Story. วารสารงานวิจัย

 สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, ปีที่ 6 (ฉบับที่ 6), 

 40-47.  

ฤดี นิยมรัตน์. (2551). สถิติเพื่อการวิจัยในงานอุตสาหกรรม. กรุงเทพฯ: คณะเทคโนโลยี 

 อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา.  

ประเสริฐ อัครประถมพงศ์. (2552). การลดความสูญเปลาดวยหลักการ ECRS. สืบค้นเมื่อ 

วันที่  22 มกราคม 2563 จาก https://cpico.wordpress.com  

Lee, S. and Lye, S. (2002). Design for Manual Packaging, International Journal of 

 Physical Distribution and Logistics Management 33(2): 163-89.  

Lorence, M. and Peshed, P. (2009). Development of Packaing and Products for 

 use in microwave ovens. USA: Woodhead Publishing Limited. 
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แบบฟอร์มขอส่งบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  

ข้าพเจ้า(นาย/นาง/นางสาว/อ่ืนๆ) 

(ภาษาไทย)...................................................... ........................................................................... 

(ภาษาอังกฤษ)............................................................................................................................ 

สถานะผู้เขียน   อาจารย์   นักศึกษา  บุคลากร/เจ้าหน้าที่     อ่ืนๆ 

(โปรดระบุ)............................................................................................................................ ..... 

ตำแหน่งทางวิชาการ     

  ศาสตราจารย์  รองศาสตราจารย์  ผู้ช่วยศาสตราจารย ์     

อาจารย์   

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................... 
วุฒิการศึกษาสูงสุด……………………………………………………สาขาวิชา……………………………………. 

สถานที่ทำงาน............................................................................................................................  

ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้.............................................................................. ................................. 
โทรศัพท์...........................................โทรศัพท์มือถือ................ ................................................... 

โทรสาร.........................................................อีเมลล์................... ................................................ 

ชื่อเรื่อง

(ภาษาไทย).................................................................................................................... ............. 

(ภาษาอังกฤษ)............................................................................................................................ 

มีความประสงค์ขอส่ง 

 บทความวิจัย   บทความวิชาการ  บทความสร้างสรรค์ 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………………………………… 

 

ทั้งนี้ข้าพเจ้าได้ส่งบทความ จำนวน 2 ชุด พร้อมแผ่นดิสก์ข้อมูลบทความมาด้วย 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความที่ส่งมานี้   

❍ เป็นผลงานที่ข้าพเจ้าเขียนแต่เพียงผู้เดียว 

❍ เป็นผลงานของข้าพเจ้าและผู้ร่วมงานตามที่ระบุชื่อไว้จริง 
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 และข้าพเจ้าขอรับรองว่าบทความนี้ไม่เคยลงตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อน และไม่

อยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารอ่ืน หากข้าพเข้าขอเพิกถอนบทความ ข้าพเจ้า

ยินยอมรับผิดชอบในค่าใช้จ่ายต่างๆที่เกิดขึ้น  

 

 

                                                 ลงชื่อ....................................................ผูส้่งบทความ 

        (.....................................................) 

      วันที่.............................................. 
 




